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1.Ψンϧ΢ンͶΓΖ৿ͪ͵ϑジϋηఴ֋

Ψンϧインを׈༽͢なかͮた૜がΨンϧイン
を׈༽するよ͑になͮたたΌ、Ψンϧインで
΍nં客|がචགྷになͮた

チϡットϚット

ॊཔ ͞Η͖Δ

ॊ来は、ંٮをٽΌる૜はࣰవะに行き、
Ψンϧインを׈༽する૜はリテϧεーが߶
いたΌ、خຌదには๎஖で໲ୌなかͮた

2.Ψンϧ΢ンંٮのߑ੔གྷો

Ψンϧインサイト৏で΍リアϩవะとಋ༹にݺʓの ユーザーにંٮをすること
Ψンラインં客ͳͺʃ

ʰいらͮ͢ΎいΉͦʱ ʰࠕ会員になると 10ˍ
ׄӀになΕΉす

ʰϛイントが෉༫͠れͱ
͕ಚですʱ

Ψンϧインサイト৏で΍ࣰࢬすることをՆ೵にするのが

Ψンラインં客

- 1
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2.Ψンϧ΢ンંٮのߑ੔གྷો
Ψンラインં客の 5 ͯのགྷો
ᶅؔ࣎、ᶆ৖ॶ、ᶇユーザー、ᶈコϝϣωίーεョン、ᶉβーϩ

n͏ͯ|ɼnʹ͞Ͳ|ɼn୯Ͷ|ɼnՁΝͤΖ͞ͳͲ| nՁΝ͢ͱ΍Δ͑の͖|

※広ٝで͓ݶͻ、Ψンϧインંٮ΍ϜーίティンήΨートϟーεョンのҲ෨ͫと͓ݶる

֭ಚ͢た見ࠒΊٮの৚ๅをҲݫ؇ཀྵ͢、कにϟーϩや SNS、
Web サイトに͕͜るϜーίティンήをࣙ動Կ、ՆࢻԿする΍のɽ
リアϩなవะのଡ͚にંٮϜωϣアϩが͍るが、データと͢ͱ
の行動データをட੷͢、それを΍とにన઀なڊの଒੓やգٮޒ
コϝϣωίーεョンを͍らかͣΌઅఈ、ࣙ動Կするのがデジタ
ϩチϡンϋϩの͕͜るϜーίティンήΨートϟーεョンとなΕ、
Ψンϧインંٮ΍これに౲ͱはΉるɽ

ϜーίτィングΨートϟーションͳͺʃ

3.Ψンϧ΢ンંٮのࢤ৖وໝ

2017೧ 2018೧ ৵;ི
෼൤ܧ分໼ 86,008Աԃ 92,992Աԃ 8.12ˍ
サーϑスܧ分໼ 59,568Աԃ 66,471Աԃ 11.59ˍ
デジタϩܧ分໼ 19,478Աԃ 20,382Աԃ 4.64ˍ
ܯ૱ 165,054Աԃ 179,845Աԃ 8.96ˍ

出ఱʁۂࢊࡃܨ঴ʰฑ੔30 ೧ౕըがࠅに͕͜るデータۨ動ऀܗ会にܐるخ൭੖ඍʤుࢢ商खӀに関するࢤ৖௒ࠬʥʱʥ
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2017೧ 2018೧
෼൤ܧ分໼ サーϑスܧ分໼ デジタϩܧ分໼

IT ໝ௒ࠬとコンサϩティンήを行͑و৖ࢤ ITR が൅න͢たϪϛートによ
ると、2016 ೧ౕのΨンϧインંࢤٮ৖のജ৏ֻۜは 17 Աԃとなͮͱ͕
Ε、2017 ೧ౕにͯいͱ΍、ଲ઴೧ർ 129.4ˍଁとなる 39 Աԃのജ৏と͢
ͱいるɽ
ةໝが֨୉するにͯれͱو৖ࢤ、΍੔ௗ͢ͱい͚ことはؔҩいな͚ޛࠕ
૬΍ܻԿ͢ͱい͚たΌ、Ψンラインં客΃のωーθͺΉͤΉͤڟのؔۂ
߶Ήͮͱ͏͚͞ͳ͗༩૟͠ΗΖɽ
෼൤の৵;にͯいͱは、Ϗλコンからͫ͜でな͚スϜϙからで΍घܲに
EC サイトでのखӀができるڧ؂が੖ͮͱきͱいることがགྷҾのͽとͯと
られるɽ͓ߡ

ಝͶ੔ௗ͢ͱ͏Ζ෾໼
෼൤ サーϑスܧ
ˢӁৱサーϑスやྃ行チίット൤ജ
ཀྵඔ༲サーϑス、ۜ༧サーϑス など

EコϜースࢤ৖وໝの֨୉Νण͜ɼΨンラインં客ࢤ৖΍ٺ੔ௗ

- 2

- 1

4



3.Ψンϧ΢ンંٮのࢤ৖وໝ

2018 ೧の BtoC の EC ࢤ৖の෼൤分໼に͕͜るスϜートϓΧンܨ༟のखӀوໝは 3 ஻ 6,552 Աԃと、઴೧にർ΄ͱ
6,462 Աԃ（21.5ˍ）のଁՅɽ઴फ़のસରのଁՅི 21.5ˍとΆ·Ҳ஗͢ͱいるɽસରのׄ߻で見ると、スϜートϓΧン
༟でのखӀはસରのܨ 39.3ˍとなͮͱいるが、ޛࠕΉすΉすそのིが৏がΕ、いͥれはスϜートϓΧンܨ༟஦ৼになる
と΍༩૟ɽそのたΌۂةଈは、รԿするভඇंωーθにଲ͢ͱॢ࣎にଲԢすることがٽΌられͱいるɽ

スϜートϓΧンܨ༟஦ৼ΃

ॊ来のࣞܙʤϏλコン౵ʥ

スϜートϓΧンの෕ٶͶΓͮͱɼスϜートϓΧンܨ༟のࢤ৖وໝ΍ଁՅ

ʤۂࢊࡃܨ঴ʰฑ੔30೧ౕը͗ࠅͶ͕͜ΖυʖνۨಊऀܗճͶܐΖخ൭੖ඍʤుࢢঐखӀͶؖͤΖࢤ৖௒ࠬʥʱʥ

4.Ψンϧ΢ンંͤݳࣰ͗ٮΖ΍の

οϡットϚットのϟϨット

ʀリアϩタイϞでのศ౶がՆ೵
ʀٮޒのωーθを୵る
ʀࡑ୒ϭーク౵でܻ͢ݰたు࿫スタッϓのึల
ʀクーϛンの൅行など൤ജଇ਒で΍׈༽Ն೵
ʀユーザーの購ഛをଇすことがՆ೵

チϡットϚットとはਕ޽எ೵を׈༽͢たʰࣙ動会࿫ϕϫήϧϞʱ
、から来る࣯໲౵を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯໲にన͢た౶͓をࣙ動で఑ࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯問Ν入ྙࣙ動Ͳనͪ͢౶͓Νනࣖ

οϡットϚットのϟϨット

ʀٮޒがQ&AϘージから౶͓を୵すघؔをໃ͚す
ʀϪスϛンスが૥いたΌ、ストϪスがܲݰする

ଈۂة

客ଈޒ

- 2
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5.Ψンϧ΢ンંٮ಍೘の՟ୌ
Ψンϧインંٮの಍入ˢۜરద͵コスト͗൅ਫ਼

Ψンϧインંٮ༽のςーϩˢΨンϧイン৏に数ଡ͚ଚࡑ

నなςーϩを୵すといͮた๏๑をखること΍出来る࠹˲

※サイトのوໝによΕ಍入やӣ༽コストがรΚͮͱ͚る৖߻が
͍るたΌ、وໝや内༲に͍ͮたςーϩをમఈするචགྷ༙

ໃྋͲ಍入Ͳ͘Ζςーϩ
݆ʓのཤ用ྋのΊͲ使用Ͳ͘Ζςーϩ

Ψンϧインંٮに͕͜るユーザーシψϨΨΝࡠ੔ͤΖචགྷが͍る

৏ىをಁΉ͓… ಍入݀ఈ͢た৖߻ʄ

Ψンラインં客Ͷ͕͜ΖユーザーシψϨΨ

घ๑ͶΓΖࠫҡٮં.6

ϨΠϩνイϞ੓ ෼ݳ න৚ Խ੢ ժ଀

ଲ໚ ˕ ˕ ˕ ˕ ˕

Ψンϧインંٮ ˕ ✕ ˜ ˕ ˕

ు࿫ ˕ ✕ ✕ ˕ ✕

ϟーϩ ˜ ✕ ✕ ✕ ˕

༥ส ✕ ✕ ✕ ✕ ˕

- 1
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घ๑ͶΓΖࠫҡٮં.6

Ψンϧインで΍、ଲ໚࣎と
รΚらないંٮʀサーϑスがචགྷ

ITリテϧεーがٮޒによͮͱ༹ʓ
よΕ΍྾る࣎のන৚がଲ໚ٮޒ

ʰここΉでで͟෈໎な఼は͍ΕΉ
すかʃʱなど、৙に૔๏޴のコ
ϝϣωίーεョンをৼが͜る

ଲ໚ં客ͳΨンラインં客ͳのҩ͏

ʀܙが͍る商品をৰͮたΕ、ର͢ݩたΕすることができない
ʀ࠹నな࿫͢๏やؔのखΕ๏、න৚によるコϝϣωίーεョンघ๑がҡなる
ʀٮޒが৚ๅをण͜खる६ඍをするචགྷが͍Ε、そのઅඍやリテϧεーがݺਕによͮͱͻらͯきが୉きい
ʀخຌదにはඊ;ࠒΊଲԢはな͚、ࣆ઴にアϛイントをઅఈする
ʀेڋΦリアやړ཯はҲ઀෈໲となる
ʀ௜ંંৰ͢ないたΌ、״ઝリスクがΉͮた͚ない

7.ターΰρφͳ͵Ζٮޒ

ॶࡑஏにとらΚれないٮޒ΃の
アϕϫーチがغଶできる

Ψンラインݸఈ ఈݸʀవะۂة

Ψンラインʀవะญ用

Ψンライン஦ৼͶ߬ഛ׈動Ν行ͮͱ͏Ζޒ客͵ʹΝ
खΕࠒ΋͞ͳ͗Ն೵

来వٮ΃の
アϕϫーチ

པవ客
ʶ

ସพのΨンラインં客ۂ˖

ʤʲ൤ଇ会٠ʳNo.268よΕʥ

- 2
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8.߬೘ΉͲのରݩの޴৏

商品໌ 商品ࣺਇ

Ճ֪ 商品ઈ໎

商品໌ 商品ࣺਇ

Ճ֪ 商品ઈ໎

ಋͣঐ඾Ͳ΍ͦݡ๏Ώ৚ๅΝଁΏͤͳ
サイト（వะ）の৶བౕͺ߶ΉΖ

アϓターサーϑス

Q&A

ʴ購入にࢺらͦるϛイントʵ
ʀなͧ、この商品にັڷをͮ࣍ͱいるのかを೼Ѵ͢ͱのંٮ
ʀユーザーのସౕร༲にͯながるきͮか͜ࡠΕ
ʀユーザーのݔ೨఼のմ݀

9.タροϛ΢ンφの॑གྷ੓
サーϑスや৿商品֋൅のϐントに΍ͯながͮͱいきΉすɽٮޒ

ࣰవะ テϪϑCM Ψンϧイン ٮં チϧε ϔϫή

νッοϛイント

アナϫήܧ΍デジタϩܧ΍、ٮޒの購入қཋやཤ༽қཋを߶Ό、かͯ
৏ͦ͠るとい͑目దはಋͣ޴ຮଏౕをٮޒ

ଡ͚の
タッチϛイントをଆ੔

ωーθを
ద֮に೼Ѵ

客サービスΏޒ
৿ঐ඾֋൅のϐント΃

8



10.タροϛ΢ンφのઅఈ

ᶅ

ϔランχコンセ

ϕトの໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

10.タροϛ΢ンφのઅఈ
ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ࣙऀが目͢ࢨたいイϟージがఈΉͮたら、Ήͥはॊۂҽસҽ͗ཀྵմͤΖ͞ͳ͗୉઀
ॊۂҽͺۂةのϔランχイϟージΝରͤݳΖଚࡑ
˲ॊۂ員がಋͣ๏޴に޴かͮͱいないと、
それͩれのタッチϛイントでٮޒに༫͓るһে΍ఈΉらない

ʀࢤ৖に͕͜るࣙऀのಝ௅やکΊを分析͢、ϔランχコンセϕトΝ໎֮Ͷする
ʀ商品やサーϑスを௪ͣͱ、どΞなٮޒにどのよ͑なՃ஍を఑ڛするのかを͓ߡる
ʀۂةと͢ͱऀ会にଚࡑするқٝなどを໎ชԿする

Point!

- 1

- 2
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10.タροϛ΢ンφのઅఈ

ʀ商品やサーϑスのコンιϕトに͢״ڠͱ͚れそ͑なユーザーをમఈする
ʀ۫ରԿ͢たਕ෼଀ʻϘϩλナをઅఈする
ʀϘϩλナʻ੓พ、೧ྺ૜、৮ۂ、टັ、Ճ஍؏、ٵೖのգ͟͢๏、৚ๅݱとなるϟ
ディアなどをઅఈ

サーϑスʀ商品のఱܗదなユーザー଀で͍るϘϩλナΉでཚと͢ࠒΞͫら、ユーザーをखΕࠒΞ
でい͚たΌに、ັڷをͮ࣍ͱ΍ら͑ஊ֌、商品ʀサーϑス内༲を֮かΌるஊ֌など、ͨΗͩΗの
νッοϛイントのՃ஍Ν࠹୉ԿͤΖストーϨーఴ֋Ν͓ߡΖ
デジタϩܧとアナϫήܧのഓ分バϧンス΍॑གྷ

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

10.タροϛ΢ンφのઅఈ

ʀۂةと͢ͱターΰットとͦͱインが࣍ͱそ͑なεーンがどこに͍るのかをݗ౾する
ʀΩスタϜージϡーωーをࡠ੔する
ʀ෵ࡸԿ͢ͱいるターΰットの行動をཀྵմ͢༩଎͢やす͚する

ʰΩスνϜージϡーωーʱ…商品やサーϑスを೟எ͢、ັڷをͬ࣍、購入にࢺるΉでのϘϩλナ
の行動やৼཀྵをܧ࣎྽దにՆࢻԿ͢た΍の
Ϙϩλナの行動、״、ߡࢧ৚を分析͢、೟எからݗ౾、購入ʀཤ༽΃ࢺるεナリΨをܧ࣎྽でଌ
͓るΩスνϜージϡーωーͶΓͮͱɼ࠹న͵ΠϕϫーοɼϕϫϠーションのߡҌ͗Ն೵

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

- 3

- 4
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10.タροϛ΢ンφのઅఈ
ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ʀタッチϛイントをઅఈ͢たら、ࣰࡏのްՎを分析͢、PDCAをյ͢ͱい͚
ʀ৿ٮޒو数やリϒーターི、ۂة΃の޹қౕなどの࣢となるKPIをઅఈする
ʀఈغదにチェックする

PDCAはたͫյすͫ͜ではқັໃ
ଠऀの行ͮͱ߻ڟ、ଶ͢たΆどのްՎがಚられないタッチϛイントをพのघ๑に઀Ε଺͓たΕغ
いるタッチϛイントよΕ΍৙に༑Ғにཱིͱるよ͑͢ࡱߡͱい͚ौೊ੓がٽΌられる

Point!

11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ

Ί客のஊ֌のユーザーΝଲেͳͪ͢ࠒݡ
Ψンラインં客͵Δ

ֻ݆՟ۜサイトの༙ྋユーザーΏ
ճҽサービスのϫグインユーザーΝଲে

ͳͪ͢Ψンラインં客͵Δ

セーϩスંܗ客

コンシΥϩジュંܗ客

セーϩスંܗ客 コンシΥϩジュંܗ客

- 5

- 1
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11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ
セーϩスંܗ客

セーϩスંܗ客のༀׄͺʰ߬入͢ͱ΍Δ͑ʱ͞ͳ

START

པవ者ʀԀལ者ͺɼ
߬入のқࢧΝݽΌͱ͏͵͏য়ସ

客Ͷ͵Ζޒ
（Ϩϒート客Ͷ͵Ζ）

ビデΨ௪࿫サービス
S N S

οϡットʀϟーϩ
οϡットϚット
ϛッϕΠッϕ

Ψンラインં客ςーϩΝ׈用

GOAL

11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ
コンシΥϩジュંܗ客

コンシΥϩジュંܗ客のༀׄͺʰ߬入ޛͶຮଏ͢ͱ΍Δ͑ʱ͞ͳ

START

Πッϕセϩの֭ಚ
ϓΟン֭ಚ
Ϩϒート΃

ビデΨ௪࿫サービス
S N S

οϡットʀϟーϩ
οϡットϚット
ϛッϕΠッϕ

Ψンラインં客ςーϩΝ׈用

GOAL

߬入のқࢧΝݽΌͪয়ସ
（͍Ζ͏ͺعͶࢩ෹͏ࡃのয়ସ）

- 2

- 3
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12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

ཤ༽๏๑ ఑ࣖ内༲

1 クーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔ࣎ఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑
ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

2 મ;๏の఑ࣖ ʰ޹きなテイストはʃʱなど

3
サーϑスのಝ௅や
ϟリットの়ղ

ʰ˕˕ԃ͕ಚなΫϡンϘーンですʱなどɽ
チϣートリアϩܗでϚタンをԣすͫ͜で਒Ξでい͚

4 ෈҈෹৩৚ๅの఑ࣖ ʰ˕ೖ઴ΉでΫϡンιϩՆ೵ʱʰศ品Ն೵ʱなど

5 ཯୦の๹ࢯ ʰΩートに商品がͮ࢔ͱいΉすʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 1

- 2
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1.έーϛンの఑ࣖ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

2.મ;๏の఑ࣖ
ʰ޹きなテイストはʃʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 3

- 4
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2.મ;๏の఑ࣖ

ZOZOTOWN
8 4 1 0 ϔϧンχのアイテϞをޮࣞにखѽ͑ϓΟッεョン௪൤サイト

H O M E ժ໚

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

3.サービスのಝ௅ΏϟϨットの়ղ
ʰʕʕԃ͕ಚなΫϡンϘーンですʱなどɽ

チϣートリアϩܗでϚタンをԣすͫ͜で਒Ξでい͚

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 5

- 6
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3.サービスのಝ௅ΏϟϨットの়ղ

ֺళϠバイϩ
߬入ժ໚

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

4.෈҈෹৩৚ๅの఑ࣖ
ʰʕೖ઴ΉでΫϡンιϩՆ೵ʱʰศ品Ն೵ʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 7

- 8
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4.෈҈෹৩৚ๅの఑ࣖ

4.෈҈෹৩৚ๅの఑ࣖ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 9

- 10
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12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

5.཯୦の๹ࢯ
ʰΩートに商品がͮ࢔ͱいΉすʱなど

5.཯୦の๹ࢯ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンの఑ࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 11

- 12
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13.Ψンϧ΢ンંٮςールの॑གྷ੓
客ͶಋͣΠϕϫーοޒ客͟ͳͶં客Νร͓ΖOne to One෵数のޒ

13.Ψンϧ΢ンંٮςールの॑གྷ੓

- 1

- 2
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14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

チϡットϚットとはਕ޽எ೵を׈༽͢たʰࣙ動ճ࿫ϕϫグラϞʱ
、から来る࣯໲౵を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯໲にన͢た౶͓をࣙ動で఑ࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯໲を入ྙࣙ動でన͢た
౶͓をනࣖ

14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

チϡットϚットとはਕ޽எ೵を׈༽͢たʰࣙ動ճ࿫ϕϫグラϞʱ
、から来る࣯໲౵を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯໲にన͢た౶͓をࣙ動で఑ࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯໲を入ྙࣙ動でన͢た
౶͓をනࣖ

14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

- 1

- 2
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14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφܗʥ

14.Ψンϧ΢ンοϡρφʤοϡρφܗʥ
• サイトのԀལ஦のٮޒとチϡットでやΕखΕできる
• でଲԢできる״を͢ͱいるよ͑なスϒーχٮにవะでંࡏࣰ
• その৖でٛ໲をմ݀できる

リアϩタイϞでやΕखΕができる

• ు࿫やϟーϩよΕܲـに࣯໲できる
• ซきたいことをՁౕで΍ૻΕやすい
• ୻ชで΍໲ୌない

に࣯໲できるܲـはその৖でٮޒ

• チϡットが࢟ΉるとスϒーディなやΕखΕができる
• ϟーϩとはҩい、その৖でմ݀͢やすい
• ઴登録の内༲で΍ଲԢできるࣆୱな࣯໲は؈

ٛ໲をスϒーディにմ݀できる

• テϪϭークで΍ଲԢできる
• ు࿫Άどە௃ͦͥଲԢできる
• ૮घに見͓ないたΌ、௒΄ながらյ౶できる

や੢を出すことな͚やΕखΕできるا

- 3

- 4
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15.SNSの׈༽

SNSʻユーザーにとͮͱ਎͢Ίやすいςーϩ

˖Ψンϧインંٮをण͜たことが͍るਕ

ଡ͚のਕにҲ੬にΫϡンϘーンなどの௪எやクーϛンをഓා͢たΕ、͕எらͦをૻͮたΕすることがՆ೵ʄ

෕ͪ͢ٶSNSの׈用

Ψンラインં客ͺᴊ໎غ

ϧイϓϋットਫ਼ໍが2020೧वにસࠅの15ࡂҐ৏の஋ঃ1,102ਕ
をଲেにインターϋット௒ࠬを行ͮた݃Վによると、ʰこれΉで、
Ψンϧインંٮをण͜たことが͍るかʱとい࣯͑໲にଲ͢、ʰ͍
るʱと౶͓たਕのܯ߻は22.1ˍにཻΉͮͱいるɽ75ˍҐ৏のਕが
ΨンϧインંٮのາंݩܨとなΕ、ΉͫΉͫΨンϧインંٮはᴊ
໎غのஊ֌に͍ると͓ݶるɽ

ʤ2020೧11݆ϧイϓϋットਫ਼ໍ௒ࠬʥ

15.SNSの׈༽

動ժ˲෈動ࢊʤݒރͱʀϜンεョンʥ ϟッιージςーϩ˲アϏϪϩなどの෼൤がଡい

動ժはർֳదୱՃが߶い商品やରܗݩ商品でཤ༽͠れるܑ޴が見られた

- 1

- 2
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16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟
16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

୯で΍؈ୱに৚ๅ൅৶できる
घܲ͠ͳ使͏ঋघのΓ͠が
幅広い೧ྺ૜にཤ༽͠れる୉きなགྷҾ

൅ݶやςイートを͢な͚ͱ΍、
εェアやʰいい͸ʱϚタンを
ԣすͫ͜で
コϝϣωίーεョンが੔ཱིする

ྭ:ັのોϏーέ インスνグラϞޮࣞΠΩΤント

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 1

- 2
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ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖͯ͵͗Ε״

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ߚͶ入Εの౦ـ͕ ͶシΥΠܲـ

Ͷड़པΖܲـ͗ʹ͵׷ިݡୱ͵қ؈

ͶシΥΠܲـ

༓ୣΏグϩーϕラインͶ
シΥΠɽ௪࿫͢͵͗Δ
動ժ࠸ਫ਼͵ʹ΍ड़པΖ

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

৿৚ๅΝ࠹
SNSͲ൅৶͢ͱ͏Ζ
Ώవะ͗ۂة

ଁՅ஦

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 3

- 4
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例ʁシϡーϕࣞהճऀ

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶈި流ɼコϝュωίーションの͢Ώͤ͠

ΨーϕンܗSNS έϫーθܗSNS

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 5

- 6
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SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

PicsArt B612 C a p C u t I n S h o t

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ストーϨーθ広告
インϓϩΦンサーϕϫϠーションఴ֋

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.੊ֆ஦Ͳ׈༽͠ΗΖSNS

ᶆ৚ๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇ৚ๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժ଀ʀ動ժฦ集ΏՅ޽のֺ͢͠

ᶅ ৚ๅ൅৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 7

- 8
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17. SNS෕ٶͶΓΖভඇंಊ޴のรԿ

Ͳ΍SNSのཤ用ི͗ۂة
ଁՅ͢ͱ͏Ζ

ভඇ者動޴のรԿ

˖৚ๅफॄのघஊにรԿ
΃༼׈Φンジン˲SNSࡩݗ

˖SNS৚ๅをؽに商品購入するਕのଁՅ
ϓΟッεョン、Ϫジϡー、ήϩϟ౵

SNSͲの৚ๅफ集ིɼଁՅ

SNSͶΓΖ৚ๅ൅৶の
॑གྷ੓͗߶Ήͮͱ͏Ζ

17. SNS෕ٶͶΓΖভඇंಊ޴のรԿ

SNSʻভඇ者͗ഛ͏෼ͤΖࡏの॑གྷ͵൓இࡒྋ ͳ͵ͮͱ͏Ζ

ഛい෼࣎、SNSの৚ๅにどの͚らいӪڻをण͜るかʤϗースʁસର n=1,000ʥ

ഛ͏෼ΝͤΖࡏͶSNSの৚ๅͶ
ӪڻΝण͜Ζͳյ౶ͪ͢ਕͺ

51ˍ

ʤϟディアϙόテʰভඇқࣟや͕ࡔාࣆ৚などを௒ࠬʱʥ

- 1

- 2
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

ਕـϕラットϓΧーϞの
ಝ௅Ν়ղ

18. SNSマーケティングのक͵ςール

ժ଀Ώ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は3,000ຬਕҐ৏
౦ؔ࣎24ޛߚでভ͓るストーリーθؽ೵やϧイϔഓ৶ؽ೵など、
ϝϪωΠϩ੊େͳ૮੓のΓ͏ؽ೵͗ଡ͏のがಝ௅
インϓϩΦンサーの׈動΍੟Ξで、数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫ
ϭーにଲ͢ͱۂةPRを͢ͱ΍ら͑ʰインϓϩΦンサーϜーίτィ
ングʱが行Κれる
਎会ऀ、Facebookऀのユーザーデータをݫに͢た৆ࡋな
νーΰτィング広告Ν׈用Ͳ͘Ζ఼΍کΊ
ࣺਇࣺΕがよいϓΧトジΥωッέ͵コンτンςと਎࿪੓が߶い

Instagram
ժ଀Ώ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘Ζ

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

˖ϓΧϫϭー数
˖Φンΰージϟント
˖ؖ࿊ύッシュνグ

ʽインスνグラϞの໪ඬઅఈʾ
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Instagram ʴϓΧϫϭー数ʵ

Instagram ʴΦンΰージϟントʵ
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Instagram ʴؖ࿊ύッシュνグʵ

˛I n s t a g r a m ͲΓ͚使ΚΗΖύッシュνグ例

ӪଲেΝ໎ࣖͤΖࡳ ˎϔϧンχ໌ˎ商品໌ˎஏ໌

टັΏॶ଒ࣖͤコϝュωτィύッシュνグ がΕたいˎͬー΋ʕʕܪき͠Ξと޹˕˕ˎ ˎ˕˕෨

I n s t a g r a m ύッシュνグͺ࠹୉Ͳ30 ΉͲ෉͜Ζ͞ͳ͗Ն೵ݺ

ϔϧンχやۂةಢࣙのΨリジナϩύッεϣタήʤϔランχύッシュνグʥ
をࡠΕ、ユーザーに΍ཤ༽͢ͱ΍ら͑ことで、ύッεϣタήをఈ൬Կͦ͠
ͱい͚こと΍できる

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

Instagram Directͳͺʃ
ಝఈのI n s t a g r a m ユーザーにଲ͢ͱ௜ંϟッ
ιージをૻることができるؽ೵

D M ͳコϟントͳのҩ͏
コϟント͏౦ߚを見たਕસ員が見れる
D M ͏やΕखΕ͢ͱいるユーザーのΊ見れる

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

ʰعಣʱΏʰΨンラインয়ସʱ͵ʹɼ
૮घのয়͗ڱΚ͖Ζ
L I N Eのトークؽ೵ಋ༹、عಣϜークが෉͚ҟ、
૮घがϟッιージを֮೟͢たかど͑か分かる

ժ଀動ժビデΨ（ు࿫）௪࿫͗Ͳ͘Ζ
テΫストのଠにժ଀やࣺਇ、動ժのૻण৶が
出来るଠ、ϑデΨチϡットؽ೵΍ଚࡑ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝݡΖ๏๑

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

1. ϓィーχ（νイϞライン）の
ϟッセージΠイコン͖ΔૻΖ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

2. ϕϫϓィーϩのʰϟッセージʱ͖ΔૻΖ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

3. ストーϨーθɼϨーϩ͖ΔૻΖ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

4 . P C ͖ΔૻΖ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m ͲૻͮͪD M Ν
ঈͤΖ๏๑ࡡ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

Instgram DMͶ͕͜Ζสཤؽ೵Ν়͟ղ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 1
ϟッセージ΃の͏͏͸
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵̐
G I F スνンϕ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 3
౦ߚΏストーϨーθɼ
ϕϫϓィーϩΝシΥΠ

36



Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 3
౦ߚΏストーϨーθɼ
ϕϫϓィーϩΝシΥΠ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 4
Ϛイスϟッセージ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 4
Ϛイスϟッセージ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 5
ভ͓Ζࣺਇʀ動ժ
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 6
Ғ஖৚ๅの༙ڠ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ೵ 7
グϩーϕοϡット
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instgram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ ϕッシュ௪எのO F F （ϝュート）
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ

ಝఈのਕ͖ΔのD M
のण৶ڍ൳（ϔϫッέ）

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵ͶΓΖΨンラインં客 グϩーϕοϡット΃の௧Յڍ൳
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagram DMؽ೵Ͷ͍Ζ
ビデΨοϡットͶΓΖં客

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵Ͷ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

ビデΨοϡットのΏΕ๏
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵Ͷ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

SNSΫϡンペーン

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵Ͷ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

インϓϩΦンサーのש༢
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽ೵Ͷ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

෵数のインϓϩΦンサー
ͳの଩ͬ߻Κͦ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagramショッϒングのઅఈ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽ೵ͳͺ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽ೵ͳͺ

ショッϒングՆ೵͵౦ߚのΊの
ҲལΝනࣖͤΖ͞ͳ΍Ն೵
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽ೵ͳͺ

I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ
1.ཤ用ড়݇Νຮͪ͢ͱ͏Ζ͖֮೟
2.I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶ઀Ε଺͓ɼF a c e b o o k ページͳϨンέ
3.F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝઅఈ
4 .I n s t a g r a m ショッϒングؽ೵の৻ࠬΝਅ͢ࠒΊ
5 .I n s t a g r a m ౦ߚͶショッϒングνグΝ௧Յ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

1.ཤ用ড়݇Νຮͪ͢ͱ͏Ζ͖֮೟
•InstagramショッϒングΝཤ用Ͳ͘ΖࠅͶڎ఼͍͗Ζ
•InstagramのショッϕͲ൤ജՆ೵͵ঐ඾Νѽͮͱ͏Ζ
•൤ജ者ܘ༁ͳコϜースϛϨシーΝॱग͢ͱ͏Ζ
•ビジϋスͲॶ༙͢ͱ͏ΖΤΥϔサイトχϟインͲঐ඾Ν൤ജͤΖ༩ఈͲ͍Ζ

これらのড়݇がຮた͠れると…

ΠΩΤントのショッϒングؽ೵΃の
Πέセス͗ࣙ動దͶ৻ࠬ ΠΩΤント͗ট೟ ʰઅఈʱ͖Δ੣඾のνグ෉͜

ΝΨンͶͤΖ͞ͳ͗Ն೵ʄ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶ઀Ε଺͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶ઀Ε଺͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶ઀Ε଺͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ

઀Ε଺͓׮྅ʄ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

3- 1. ショッϕの௧Յ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐ඾ΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

•ξイψϝッέʁ商品ժ଀を઴໚にԣ͢出͢ͱනࣖ
•஭໪のコϪέションʁ目ۆ商品Ҳལなど、ࡠ੔͢た商品コϪクεョンをනࣖ
•ショッϕのଠのΠイτϞʁΆかの商品をනࣖ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

4 . I n s t a g r a m ショッϒングؽ೵の৻ࠬΝਅ͢ࠒ΋

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

5 . I n s t a g r a m の౦ߚͶショッϒングνグΝ௧ՅͤΖ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

5 . I n s t a g r a m の౦ߚͶショッϒングνグΝ௧ՅͤΖ

ϕϫϓィーϩページͶ
ʰショッϕʱνϔ͗௧Յ

ショッϒングνグ͗અఈ͠Η
ͱ͏Ζ౦ߚͶͺʰショッϒン
グバッグΠイコンʱ͗නࣖ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

ࣙਐͲE C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏৖߻
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ E C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏৖߻

B A S E

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ಍入ͤΖघॳ

E C - C UB E

E C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏৖߻
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagramショッϒングのؽ೵
ঐ඾Ν൅͢ݡΏ͚ͤͤΖ
ʛ商品タήのཤ༽ʛ

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ೵ ঐ඾νグのཤ用
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Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ೵ ঐ඾νグのཤ用

ϓィーχͲঐ඾Ννグ෉͜ ストーϨーθͲঐ඾Ννグ෉͜ ϨーϩͲঐ඾Ννグ෉͜

Instagram ʴInstagramΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ೵ ঐ඾νグのཤ用

動ժͲঐ඾Ννグ෉͜ I n s t a g r a m  Li v e Ͳঐ඾Ννグ෉͜ ϟンションͲঐ඾Ννグ෉͜
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

τΫストϗースのショートϟッセージͶΓΖ
コϝュωίーション͗ϟインのSNS
トϪンχ৚ๅफ集にکΊ
リアϩタイϞのイϗントと࿊動͢ͱࣰڱςイートする׈༽๑΍
ʰϨςイートʱͳ͏͑シΥΠؽ೵΍ಝ௅ద
ല൅ద͵֨ࢆʤ௪সʰバθるʱʥがغଶできるSNS
੓の߶͠をਫ਼か͢たTwitterΫϡンϘーンはユーザーがघܲにࢆ֨
ࢬでࣰۂةՅできるたΌଡ͚のࢂ
ඇ用ଲްՎΝ߶Όͪްིద͵ϜーίτィングがՆ೵

Twitter

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

ΠΩΤントӣ用ۂة˖
˖Twitter広告の׈用
˖インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

ʽTwitterのϜーίτィングघ๑ʾ

Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ
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Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ

Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ
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Twitter ʴTwitter広告の׈用ʵ

Twitter ʴインϓϩΦンサーϜーίτィングʵ
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Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ

TwitterΝ׈用ͪ͢集客

Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ

Twitter׈用๑ᶅʁ
#（ύッシュνグ）Ν使͑๏๑

TwitterΝ׈用ͪ͢集客
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Twitter ʴ TwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ

T w i t t e r 用๑ᶆʁ׈
৿ঐ඾ΏΫϡンペーンの৚ๅͶಝԿͪ͢ӣ用

Twitter ʴ TwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ
T w i t t e r 用๑ᶆʁ৿ঐ඾ΏΫϡンペーンの৚ๅͶಝԿͪ͢ӣ用׈

ϪβジϡϏンޮࣞ ϜジョϨΩϜジョϩΩ
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Twitter ʴ TwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ

ビッέΩϟラ
ラμーψઔ࡜వʴޮࣞʵ

౨ښスνイϩ

T w i t t e r 用๑ᶆʁ৿ঐ඾ΏΫϡンペーンの৚ๅͶಝԿͪ͢ӣ用׈

Twitter ʴ TwitterΝ׈用ͪ͢集客ʵ

T w i t t e r Ͷؔ࣎Ν݀Όͱͨのؔ࣎用๑ᶇʁ׈
集஦దͶ౦ߚΝ行͑๏๑
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Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ

T w i t t e r ͲϓϩϓΟϋϩͶ
Ϋϡンペーンఴ֋ͤΖࡏのϛイント

Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
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Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
T w i t t e r Ν׈用ͪ͢ϓϩϓΟϋϩのରݩઅܯͳͺʃ

Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
೟எ֭ಚɼ࿫ୌࡠΕΝ໪దͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺ
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Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
వಆ༢಍ɼ߬ഛଇ਒Ν໪దͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺ

Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
Ν໪దͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺ޴Ώਬওқ޴କқܩ
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Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
ೖʓのӣ用ͳΫϡンペーンΝ͏͖Ͷ͑Ή͚݃;ͯ͜Ζ͖ʃ

Twitter ʴTwitterΝ׈用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ

のTޛࠕ w i t t e r 用のϛイントͺ׈
ʰکΊのֽ͜߻Κͦʱ
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

੊ֆͲ࠹΍ཤ用ユーザー数͗ଡ͏SNS
ࣰ໌登録੏のSNSで͍Ε、ָྼ、ࣆ࢕、ϧイϓステージなど͠Ή͡Ήな৚ๅを΍とに͢たターΰティン
ή੠ౕの߶い広ࠄഓ৶がکΊ
ʰFacebookϘージʱؽ೵ではϙーϞϘージのよ͑に৚ๅを൅৶することがՆ೵
イϗントϘージ΍ࡠ੔できる
ೖຌͲͺɼ30େʛ40େͳ͏͑ർֳద߶Όの೧ྺ૜のユーザー͗ଡ͏
内では೧ྺ૜߶Όのターΰット΃のアϕϫーチにɽࠅ
Ήた、ք֐ϜーίτィングΝ行͑৏Ͳͺ॑็するSNS

Facebook

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

Facebook
ʴ୉ރԲFacebookページʵ

౦ߚ例
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Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

ビジϋスΠΩΤント(Facebookページ)の
੔๏๑ࡠ

Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

੔ͤΖࡠਕΠΩΤントΝݺ .1

ਕΠΩΤントͶϫグインͤΖݺ .2
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Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

3. ビジϋスΠΩΤントのࡠ੔ΝͤΖ

Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

4 . ビジϋスΠΩΤントのઅఈΝͤΖ
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Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

ਕΠΩΤントͳのҩ͏ݺ

1.ΠΩΤント໌
2 .ฯ༙Ͳ͘ΖΠΩΤント数
3 .ཤ用໪ద
4 .༓ୣؽ೵
5 .検索ؽ೵
6 .ϕϫϓィーϩ෾ੵؽ೵

Facebook ʴFacebookページのࡠ੔ʵ

ビジϋスΠΩΤント（F a c e b o o k ページ）のಝ௅

1.ΠΩΤント໌
2 .ฯ༙Ͳ͘ΖΠΩΤント数
3 .ཤ用໪ద
4 .༓ୣؽ೵
5 .検索ؽ೵
6 .ϕϫϓィーϩ෾ੵؽ೵
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Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ׈用ͪ͢集客ʵ

༩༁ςーϩのϟϨット

ཤ用ͺໃྋ ৿͢͏ޒ客Νͯ͜ݡΖ のઇ༁ؔ࣎

Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ׈用ͪ͢集客ʵ

༩༁ςーϩのؽ೵

ΩスνϜイθ ༩༁Ն೵ೖ࣎ ΩϪンξー

G o o g l e ΩϪンξーͳಋغ 客ͳのΏΕखΕޒ
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Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ׈用ͪ͢集客ʵ

使用例༩༁の࢕๏
1.ʰ༩༁ͤΖʱϚνンΝνッϕ 2.ೖ࣎ΏサービスΝમ୔͢ͱૻ৶ 3.F a c e b o o k ページ؇ཀྵ者Ͷͺ

ʰϟーϩʱͳʰ͕எΔͦ௪எʱ

Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ׈用ͪ͢集客ʵ

使用例༩༁の࢕๏
※༩༁Ν֮ఈͤΖͳϨンέͦ͠ͱ͏ΖG o o g l e ΩϪンξーͶࣙ動దͶൕӫ͠ΗΉͤɽ
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Facebook ʴFacebookショッϕの֋અʵ

Facebookショッϕの֋અ

Facebook ʴFacebookショッϕの֋અʵ
( 1) ੔ͪ͢ページのӊ৏ͶɼʰઅఈʱϚνンࡠ 
Νԣ͢ͱઅఈժ໚΃ɽ

( 2) અఈժ໚のࠪଈͶดΞͫ
໪͖ΔʰτンϕϪートͳߴ
νϔʱΝમ୔ɽ

( 3) ʰτンϕϪートͳνϔʱのઅఈページ͗නࣖ
͠ΗͪΔɼͨのԾの๏Ͷ͍ΖʰνϔΝ௧Յʱ͖
ΔʰショッϕʱΝ௧Յ͢Ήͤɽ

74



Facebook ʴFacebookショッϕの֋અʵ
οΥッέΠΤト๏๑Νઅఈ

Ճ֪නࣖͶ使用ͤΖ௪աΝઅఈɽ

ショッϕの֋અ׮྅ʄ

Facebook ʴFacebookのショッϕؽ೵ʵ

（1）ঐ඾৚ๅΝΠッϕϫーχͤΖ

（2）ঐ඾Νページの໪ཱིͯҒ஖ͶͤࡎܟΖ

（3）Facebookページ͖Δޒ客ͳ௜ંΏΕखΕͤΖ

（4）ঐ඾のΠέセス෾ੵ݃ՎΝखಚͤΖ
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Facebook ʴFacebookのショッϕؽ೵ʵ

ʰFacebook౦ߚͶঐ඾のνグ෉͜ʱΝͤΖ͞ͳ΍Ն೵

18. SNSマーケティングのक͵ςール

ೖຌͶͱ΍ͮͳ΍݆ؔユーザー数͗ଡ͏SNS
࿊ཙ༽、コϝϣωίーεョンςーϩと͢ͱ୉รଡ͚のਕが׈༽
LINEޮࣞアΩΤントӣ༽によΕଠのSNSよΕ΍͠らにଡ͚のνーΰットユーザー΃৚ๅ൅৶Ώコϝュω
ίーションͲ͘ΖϟリットがکΊ
ऑ೧૜ʛ߶೧ྺ૜ΉͲ෱広͏ユーザーがいるたΌ、LINE広ࠄをഓ৶するなど΍ターΰット΃৚ๅを಩͜
るたΌにްՎద
ಋऀが఑͢ڛͱいるพのサーϑス΃΍ഓ৶できる

LINE

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ
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ʴLINE広告ࣞܙʵLINE
LINE広告ϋットϭーέ

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用

LINEޮࣞΠΩΤントͲͲ͘Ζ͞ͳ

ユーザーͳ
LINEͲͯ͵͗Ζ వะΏサイト΃の

߶͏ૻ客ྙ
ໃྋͲ使͓Ζ
೵ؽࣰै
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ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用

ϟッセージഓ৶ LINEοϡット

ショッϕΩーχ LINEコーϩ

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用

Ϩッοϟωュー έーϛン

νイϞライン౦ߚ ෾ੵ
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ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用

LINE広告ͳौೊͶ࿊ܠ

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用 例Ν়͟ղࣆ用׈

Ίরవʰ·ͱͭΐ͑ʱ޹͕
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ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用 例Ν়͟ղࣆ用׈

ΩϓΥοΥーンʰSUZU CAFEʱ

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用 例Ν়͟ղࣆ用׈

ఀࠉຌラーϟンۿ
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ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの׈用

LINEޮࣞΠΩΤント֋અの3スτッϕ
スτッϕ1

ʰΠΩΤントΝ֋અʱΝમ୔
スτッϕ2

ਕのLINEΠΩΤント΍͚͢ͺݺ
ϟーϩΠχϪスΝౌ࿧

スτッϕ3
؇ཀྵժ໚Ͷϫグイン͢ͱ׮྅

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE

LINE STAFF STARTの׈用

81



ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの׈用

ΠϏϪϩ コスϟ Պ۫ʀインτϨΠ Պు

ඔ༲Ӆʀ
ϋイϩサϫンʀ
݃࠙ࣞ৖

ৱ඾ʀӁৱ े୒ ฯݧʀৄ݌

ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの׈用

LIVE஦Ͷঐ඾ΝනࣖͤΖ Կࢻਕの集客ʀജ৏のՆݺ
వะスνッϓのജ৏ランΫング
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ʴLINEΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの׈用

18. SNSマーケティングのक͵ςール

੊ֆͲ࠹΍ਕـ͵動ժഓ৶ϕラットϓΧーϞ
ཤ༽ंはસ੊ֆで19Աਕを௔͓ͱ͕Ε、91かޢݶ80ࠅにଲ
Ԣ
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は6,200ຬਕҐ৏
ʰインϓϩΦンサーϜーίτィングʱはଠSNSとർ΄ͱ΍
৖が୉きいಝ௅ࢤ
GoogleऀࢁԾのサービスのたΌ、ϑッήデータを׈༽͢た
広ࠄഓ৶΍͍ΚͦͱՆ೵
ϝϪωアϩ੊େに࢙͠るॐܗ動ժ広告ϓΧーϜット΍಍入
͠れͱ͕Ε、׈༽の৖໚は͠ޛࠕらにଁ͓ることが༩૟

Youtube

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

˖YouTubeοϡンϋϩͶΓΖ
ϓΟン֭ಚ
˖YouTube広告の׈用
˖ਕـユーοューバーً用ͶΓΖ
Ϝーίτィング

ʽYoutubeのϜーίτィングघ๑ʾ
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Youtube
ʴYouTubeοϡンϋϩͶΓΖϓΟン֭ಚʵ

YouTubeチϡンϋϩのࡠ੔とそれによるϓΟンの֭ಚ ໃྋͲ行͑͞ͳ͗Ն೵

これはいΚΑるʰ͕ـに入Ε登録ʱؽ೵で͍Ε、YouTube
ཤ༽ंはـに入ͮた動ժをଡ͚౦ߚするYouTubeチϡンϋ
ϩをチϡンϋϩ登録͢ͱىԳ͢ͱ͕͚ことができるɽ

ʰοϡンϋϩౌ࿧ʱ

Youtube
ϙーϞセンνー
CAINZ（Ωインθ）

౦಼ߚ༲
ࣙऀঐ඾の使͏๏動ժ

ΪーデωングɼD̠̰ɼ
ࣙऀঐ඾Ͷ͗ܪΕΏͤ͏ΩτβϨーの
όΤύΤ動ժ

ΨϨジψϩΫϡラένーͶΓΖ
Πωϟーション
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Youtube

1. ҈ఈͪ߬͢入ΝࠒݡΌΖϓΟンΝ֭ಚͲ͘Ζ

ͶΓΕঐ඾のबஎ͗Ͳ͘Ζࢆ֨ .2

3. ߬入ΝࠒݡΌΖ૜Ͷ௜ંΠϕϫーοͲ͘Ζ

用ͤΖϟϨット׈YouTubeΠΩΤントΝ͗ۂة

Youtube
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Youtube ʴਕـユーοューバーً用ͶΓΖϜーίτィングʵ

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠ੔ͳϓΟン֭ಚ

1. GoogleΠΩΤントΝࡠ੔ͤΖ

2. οϡンϋϩ໌Νౌ࿧ͤΖ

3. οϡンϋϩΝઅఈͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠ੔ͳϓΟン֭ಚ

1. GoogleΠΩΤントΝࡠ੔ͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠ੔ͳϓΟン֭ಚ

̐.οϡンϋϩ໌Νౌ࿧ͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠ੔ͳϓΟン֭ಚ

3.οϡンϋϩΝઅఈͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶅʰozieʱ

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶆʰͤࡉΊͪΏʱ
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶇ
ʰ۫޽ԲͱͮͬΎΞʱ

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

YouTubeのۂةΠΩΤントの໪దʀ໪ඬのઅఈ

໪దΝ໎֮ͶͤΖ͞ͳͶΓΕɼY o u T u b e ӣ用Ͷ͕͜Ζқ݀ࢧఈの൓இخ६͗໎֮Ͷ͵Ζ৏
ͶɼコンτンςΏοϡンϋϩの๏޴੓͗΁Ηͱ͢Ή͑͞ͳΝ๹ࢯ

໪దͶخͰ͘K P IΝઅఈ

ྭʥॄٮの߫ݛで͍れͻYouTubeからECサイト΃のયҢ数
೟எౕの޴৏で͍れͻチϡンϋϩ登録ं数౵
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩの֋અ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ

ժة.1
Ӫࡳ.2
3.ฦ集

4 .Πッϕϫーχ（࠹నԿ）
5 .ްՎ଎ఈ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ

ժة.1

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ

Ӫࡳ.2

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ

3.ฦ集

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ

4 .Πッϕϫーχ
（నԿ࠹）

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP
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Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ੔͖ΔΠッϕϫーχ
5 .ްՎ଎ఈ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

Youtube ʴYouTubeΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ͨのଠのτέωッέ

YouTubeΝ׈用͢ͱECのജ৏UP

νイトϩɼνグɼઈ໎ชͶ
ΫーϭーχΝͯ͜Ζ

έϨッέ͚ͪ͢͵Ζ
サϞϋイϩΝͯ͜Ζ

コϟントͶศ৶ͤΖ
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

कͶ15භのショートϞービーΝԽֺͶ߻Κͦͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
10େΝ஦ৼͶユーザーଁՅ
Φϓェクト௧Յやトリϝンήなど動ժのฦॄ΍؈ୱ
Խ੢ʀֺۄに͍Κͦͱ૎ྙٽの߶いξイナϝックな動ժをഓ৶することがՆ೵
ユーザーࢂՅܗコンτンςͳ͢ͱ広告Νഓ৶͢୉きな֨ࢆʤバθʥをਫ਼Ί出す
ʰύッシュνグοϡϪンジʱとい͑タイϕの広ࠄをഓ৶できる
Z੊େなど10େʛ20େをターΰットと͢た੣品をఴ֋するࡏに׈༽するとྒྷい

TikTok

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

TikTok ʴύッシュνグοϡϪンジʵ
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TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑
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TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

֕གྷνϔ
動ժのࢻ௎
ϓΧϫϭー数

ϕϫϓィーϩのනࣖյ数
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TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

コンτンςνϔ
動ժ౦ߚ

ਕـ৏ত஦の動ժ

TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

ϓΧϫϭーνϔ
ϓΧϫϭー数

੓พ
क͵ஏҮ

ϓΧϫϭーΠέτィビτィ
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TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

LIVEνϔ
L I V E ഓ৶յ数
ユωーέࢻ௎者数

ξイϢ

TikTok ʴTikTokΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

Q&Aؽ೵

௎者ͳのࢻ
コϝュωίーションςーϩ
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TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋート౵の動ժΝ׈用ͪ͢動ժコϜースʵ

TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋート౵の動ժΝ׈用ͪ͢動ժコϜースʵ

ユωέϫ
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TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋート౵の動ժΝ׈用ͪ͢動ժコϜースʵ

apres jour

Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ
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Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

Ψンラインં客のϟϨット

1.ໃྋϕランͲ΍ॉ෾Ͳཤ用ͤΖ͗ࣆͲ͘Ζ
2.ཤ用者ͺΠΩΤントౌ࿧෈གྷͲURLΝέϨッέͤΖͫ͜Ͳ
ՅͲ͘ΖࢂୱͶ؈

3.ഐܢժ໚Νร͓ΔΗΖのͲɼࣙ୒Νӫ͠͵͚ͱࡃ΋
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Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ʹΞ͵流Ηʃ

ᶅHPΏSNS౵ͲZOOMのΨンラインં客Ν༩༁
orϨΠϩνイϞͲં客ϚνンΝέϨッέ

ᶆZOOMΠϕϨͶͱΨンラインં客

ᶇـͶ入ͮͪঐ඾ͺURLΝޒ客΃༙ڠɼECサイトͶͱ߬入

Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶅHPΏSNS౵ͲZOOMのΨンラインં客Ν༩༁
orϨΠϩνイϞͲં客ϚνンΝέϨッέ
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Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶆZOOMΠϕϨͶͱΨンラインં客

Zoom ʴZoomΝ׈用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ΍༩༁੏Ͳ΍使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶇـͶ入ͮͪঐ඾ͺURLΝޒ客΃༙ڠɼ

ECサイトͶͱ߬入
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ྭࣆӿґ੐୰のࢀ.19

たΨンラインં客を͢༼׈ӿґ੐୰は、LINEやZoomをࢀ
Ҳ෨వะで֋࢟
৿͢いਫ਼༹ࣞ׈にଲԢするたΌ、“͕͑ͬ de ґ੐୰”を
テーϜに、ࣙ୒にいながらඨաవ൤ജ員によるંٮをण͜
られるサーϑスをఴ֋

˖LINEアΩΤントと༓ͫͬ登録
˖ZoomによるテϪϑు࿫ંٮの༩༁ؽ೵
˖༩༁ೖにࣆ઴にஎら͠れたZoomのIDとϏスϭーχ௪எ

ྭࣆӿґ੐୰のࢀ.19
ϨΠϩνイϞͲΨンラインં客

2ೖؔで༁2,000ਕがࢻ௎

ജঐ඾΍କड़׮
઴೧ർ2ഔҐ৏のECജ৏Νୣ੔ʄ

- 1

- 2
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20.ΠξηφϨΠのྭࣆ
ʰήϫーバϩϭークʱʰϫーリーθϓΟーϞʱな
どのアϏϪϩϔϧンχをఴ֋

2020೧3-5݆غʤ୊1࢝ൔغʥに͕͜るECജ৏߶は
઴೧ಋغർ25.7%ଁの134ԱԃͲ஥ஏ

コϫナՔでࣰవะജ৏がཚͬࠒΞͫӪڻ΍͍Ε、
内ജ৏߶にઐΌるECのർིʤECԿིʥはಋ23ϛࠅ
イントଁの42.8%、ࣙऀECがઐΌるׄ߻΍ಋ12.7
ϛイントଁの22.7%ΉͲ֨୉͢た

20.ΠξηφϨΠのྭࣆ

౦ߚコンτンςܨ༟のജΕ৏͝
୉෱Πッϕ

スタッϓݺਕがスタイリンήを౦ߚする
ʰSTAFF BOARDʱʤスタッϓϚーχʥの

Յスタッϓ数を༁1.5ഔ΃ଁՅࢂ

10ϛイントの෉༫にとどΌͱいたϪϑϣー౦ߚ
ं΃のϛイント෉༫を、30ϛイントͶ֨୉

౦݇ߚ数ͺ઴೧ർ150ˍҐ৏Ͷ৵ௗ
ജ৏ΠッϕのགྷҾͶ

- 1

- 2
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21.ࣰవะͳΨンϧ΢ンのંٮ

཯୦ིΝఁԾͦ͠Ζサイトߑ੔Ώ಼༲͗॑གྷ

཯୦ིのఁԾのたΌに

リアϩవะ Ψンϧイン

ಋ༹Ͷଲ͗ࡨචགྷ
ྭʥघにとͮͱ໐ͮͱいるٮޒを೼Ѵ

˲購入қཋを߶ΌるたΌのޛԣ͢をする

コンバージョンϪート͗޴৏ʄ཯୦ིΝఁԾ

22.ജ৏の͓ߡ๏

ജ৏ʻ߬入者数ʹ߬入ୱՃʹ߬入յ数

߬入者数ʻ訪問者数ʹコンバージョンϪート(CVR)

ജ৏ΝଁՅͦ͠ΖͪΌͶͺɼコンバージョンϪートΝ޴৏ͦ͠Ζ͞ͳ͗චགྷ
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23.Ψンϧ΢ンંٮΝ੔ޯͦ͠ΖͪΌͶ

23.Ψンϧ΢ンંٮΝ੔ޯͦ͠ΖͪΌͶ

す͛購ഛにͯな͝るよ͑な
ʰഛいΉͦΞかʱ

とい͑内༲のϛッϕアッϕ

に関するϛッϕアッϕٽྋ੧ࣁ

͕ͤͤΌঐ඾Ώਕـঐ඾͗Κ͖ΖランΫング৚ๅ

ユーザー͗ཋ͢͏ͳ
ͱ͏Ζ৚ๅΝͮࢧ

නࣖͦ͠Ζ͞ͳ༙͗ް

˗
ᶅトッϕページͶΓΖ஭қً׫

- 1

- 2
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23.Ψンϧ΢ンંٮΝ੔ޯͦ͠ΖͪΌͶ

߬入Νޛԣͤ͢Ζ৚ๅΝනࣖ

例ʁݸؔغఈのέーϛン

ᶆ߬入ʀサービスཤ用のޛԣ͢

ΉͫഛΚ͵͚ͱ΍͏͏͖͵ʃ

߬入௜઴

購入をたΌら͑
ίース΍ଡい

コンバージョンϪートΝ
߶ΌΖࡨࢬ

͞のؽճͶ߬入͢Γ͑ʄ

߬入΃

˗

23.Ψンϧ΢ンંٮΝ੔ޯͦ͠ΖͪΌͶ

訪問者Ͷߡ࠸Νଇͤ
Γ͑͵ϟッセージΝ
නࣖͦ͠Ζ

ᶇ཯୦の๹ࢯ

- 3

- 4
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˗

23.Ψンϧ΢ンંٮΝ੔ޯͦ͠ΖͪΌͶ

す͛購ഛにͯな͝るよ͑な
ʰഛいΉͦΞかʱとい͑
内༲のϛッϕアッϕ

に関するٽྋ੧ࣁ
ϛッϕアッϕ

͕すすΌ商品やਕـ商品
がΚかるϧンΫンή৚ๅ
ユーザー͗ཋ͢͏ͳ
ͱ͏Ζ৚ๅΝͮࢧ
නࣖͦ͠Ζ͞ͳ༙͗ް

˗ ߬入Νޛԣͤ͢Ζ৚ๅ͗
コンバージョンϪートΝ

߶ΌΖ

購入௜઴になると
ʰΉͫഛΚな͚ͱ΍いいかなʱ

とͣ״るユーザー΍ଡい

˗

ఈのέーϛンݸؔغ
訪問者Ͷߡ࠸ΝଇͤΓ͑͵
ϟッセージΝනࣖͦ͠Ζ

訪問者Ͷͳͮͱ
෾͖ΕΏͤ͏サイトͶͤΖ

ྭʥʰΩートに商品がͮ࢔たΉ
Ήですが、よΘ͢いですかʃʱ

とい͑ϛッϕアッϕ

ɼ࣎յΠέセス࣏
検౾஦のঐ඾ͶΠέセスͲ
͘ΖΓ͑ʰ͕ـͶ入Εʱ
೵͵ʹΝઅ͜Ζؽ

24.Ψンϧ΢ンંٮΝ಍೘ͤΖ৏Ͳの஭қ఼
ᶅޒ客ࢻ఼Ͷཱིͯ ᶆ಍入ͤΖ໪దΝ໎֮ͶͤΖ

ࣧ።なԣ͢ജΕや、գౕなӀきࢯΌなどは
れڬの৶བఁԾにͯながる༹ٮ͕

ϨΠϩ͵వะͲ行͑“ં客”ͳรΚΕͺ͵͏

న͵コϝュωίーションΝͳΖ͞ͳ͗॑གྷ࠹

、ͱいるのか͓ߡҲਕͽとΕがそのॢؔՁを༹ٮ͕
Ձをཋ͢ͱいるのかをイϟージ͢

どのよ͑な目దで、どのよ͑な՟ୌをմ݀するのかが
ᐈຖなΉΉςーϩを಍入

ࣨഌͤΖίース͗ଡ͏

՟ୌ͗໎֮Ͳ͍ΖΆʹ
ςーϩ಍入ޛのࡨࢬ΃のཚͳ͢ࠒΊΏɼ
ͨのޛのްՎ検ৄ΍スϞーθͶ͵Ζ

- 5

- 1
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24.Ψンϧ΢ンંٮΝ಍೘ͤΖ৏Ͳの஭қ఼
ᶇޒ客デーνΝ੖ཀྵͤΖ ᶈޒ客デーνͳΨンラインં客

ςーϩΝ࿊ͦ͠ܠΖ

アクιスϫήや広ંࠄৰデータ、
購入སྼデータなどのサイト訪
໲ंの৚ๅをखಚできるスΫー
Ϟをߑ஛͢たΕ、ऀ内に͍るޒ
データをそれらのデータとටٮ

෉͜ることが॑གྷ

Ψンϧインંٮでは、ࣰవะでのંٮとҡなΕ、
nユーザーの͓ݡ͗ا͵͏|͞ͳ͗࠹୉のϛイント

アクιスϫήや広ંࠄৰデータ、
購入སྼデータなどのサイト訪
໲ंの৚ๅをखಚできるスΫー
Ϟをߑ஛͢たΕ、ऀ内に͍るޒ
データをそれらのデータとටٮ

を行͑たΌにٮͰいたΨンϧインંخデータにٮޒ
は、ٮޒIDをݫに౹͠߻れたデータをฯ༙͢ͱいる
චགྷが͍るɽ

ʤ1ʥDWHのߑ஛ʕϕϧイϗートDMPのؽ೵ʕ
˲ଠςーϩやϗンξーのમఈがགྷらない

ʤ2ʥϕϧイϗートDMPؽ೵ʕ
DWHのߑ஛×ʤࣙऀで行͑ʥ

ʤ3ʥϕϧイϗートDMPؽ೵×
˲ଠのϕϧイϗートDMPςーϩをમఈ͢、
そのςーϩとの࿊ܠ੓を֮೟するචགྷが͍る

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 2

- 1
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25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

৏ىのURLΝͪݡԀལ者

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

৏ىのURLΝͪݡԀལ者

デーνخ൭Ν༙ͤΖ͖൳͖ͺ
λϨューション͟ͳͶҡ͵Ζ

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 2

- 3
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25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

৏ىのURLΝͪݡԀལ者

デーνخ൭Ν༙ͤΖ͖൳͖ͺ
λϨューション͟ͳͶҡ͵Ζ

シψϨΨ

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

ϔラΤザΝ௔͓ͪ
コϝュωίーション
Ν行͑͞ͳ΍Ն೵

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 4

- 5
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τンϕϪート

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

ఈغదにϪコϟンχ内༲の入れ଺͓が൅ਫ਼する৖ؽ˲߻೵の࣯͗॑གྷ

τンϕϪートのؽ೵ैࣰ੓͗伶ʄ
ժ଀ͫ͜でな͚、アンίートؽ೵をテンϕϪートと͢ͱฯ࣍͢ͱいるサーϑス΍ଚࡑ

ۛ೧、AIによるϪコϟンχؽ೵΍
登৖͢、׈༽͠れͱいる

οϡット
οϡットϚット

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

チϡットϚットとはਕ޽எ೵を׈༽͢たʰࣙ動ճ࿫ϕϫグラϞʱ
、から来る࣯໲౵を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯໲にన͢た౶͓をࣙ動で఑ࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯໲を入ྙࣙ動でన͢た
౶͓をනࣖ

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 6

- 7
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࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

でコϝϣωίーεョンを行͑こと

͕΍ͱ͵͢

ΩスνϜー͗޹΋λϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧ΢ンંٮのؽ೵
Ψンラインં客಍入Ͷ͍ͪͮͱのؽ೵֮೟ߴ໪

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 8

- 9
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デジタル・マーケティング
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1.デジタϩʀϜーίティンήのҒ஖෉͜

、ΦンジンやWebサイト、SNS、ϟーϩࡩݗ
Ϡバイϩアϕリなど、͍らΑるデジタϩテク
όϫジーを׈༽͢たϜーίτィング

デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ WebϜーίτィングͳͺʃ
Webサイトを௪ͣͱ行ΚれるϜーίτィング

Webサイトのࡠ੔ SEO

Web広告 SNS
Ϝーίτィング

WebϜーίτィング例

デジνϩʀϜーίτィング例

スϜートϓΧンΏνϔϪッ
トΝ௪ͣͱのユーザー

の行動སྼ

ஏਦΠϕϨ͵ʹのΠϕϨΏ
Ғ஖৚ๅ͵ʹビッグデーν
Ν௪ͣͱの行動སྼ

IoTཤ用སྼΏAIΝ׈用͢
ͪใׇద͵デーν

1.デジタϩʀϜーίティンήのҒ஖෉͜

WebϜーίτィングʽデジνϩʀϜーίτィング
ଡ༹͵οϡϋϩΝ௪ͣͱޒ客ͳંৰͤΖ͞ͳ͗Ն೵!

- 1

- 2
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ϒーターʀχϧッΩー

ϜʖίτΡϱή͹ۅڂ͹໪ඬͺɼ
ιϨϱήʤജΕࠒΊʥΝ෈གྷͶ
ͤΖ͞ͳͫ

Өָ͍Ζ͏ͺܨେݳ
Ϝϋジϟントのૈ࢟

͍ΔΑΖデジνϩٗढ़Ν使ͮͱɼ

ജΗΖ࢕ૌΊ
Ν͚ͯΖ͞ͳ

デジタϩʀϜーίティンήに
౲ͱはΌると…

॑གྷ͠ࢻΗͱ͏Ζ

2. ஭目͠れるഐܢ

ʰWindows95ʱ͗൅ജ
1995೧

Windows95が登৖͢た1995೧͖Δイン
νーϋットͺ෕ٶ

2010೧͛らいΉでのデジタϩʀϜーί
ティンήは、ϏλコンのWebϔϧΤザを௪
ͣたWebϜーίティンήとಋٝ

2007೧
ʰiPhoneʱのॵେ͗ؽ൅ജ

2015೧
Ϡόのインνーϋット࣎େ΃

2007೧にiPhoneが登৖
するとスϜートϓΧン͗
෕͢ٶͺͣΌ、アϕリを
ཤ༽するユーザーがଁՅ

2015೧Ґ߳になると、
ϏλコンやスϜートϓΧ
ンにとどΉらͥ、͠Ή͡
Ή͵Ϡό͗インνーϋッ
トͶͯ͵͗ΖΓ͑Ͷなる

2. ஭目͠れるഐܢ

- 1

- 2
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インνーϋットཤ用য়ڱ（ݺਕ） インνーϋットཤ用حؽのয়ڱ（ݺਕ）

2.஭目͠れるഐܢ

インνーϋットユーザーͺଁՅ͢କ͜ͱ͏Ζ

͍ΔΑΖデジνϩٗढ़Ν使ͮͱɼ

ജΗΖ࢕ૌΊ
Ν͚ͯΖ͞ͳ

デジタϩʀϜーίティンήとはʃ

客ຮଏౕΝ߶Όͪ৏Ͳޒ

ϜーίτィングのఈٝʻਕΏ஄ରͶΓͮͱ͠Ή͡Ή…

ജΗΖ࢕ૌΊΝ͚ͯΖ

3.Webからデジタϩ΃

- 3

- 1
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3.Webからデジタϩ΃

2000೧ 2010೧

スϜートϓΧン͗অʓͶ෕ٶ

2015೧

ϏλコンのWebϔラΤザ͗क流 ༹ʓ͵n΍の|͗
インνーϋット΃͗ܪΖΓ͑Ͷ

デジνϩʀϜーίτィングʻಝพ͵΍の

デジνϩΝ׈用͢ͱ
͏͖ͶʰജΗΖ࢕ૌΊΝࡠΖʱ͖ͳ͏͑໪దͺಋͣ

デジνϩʀϜーίτィングʻಝพ͵΍の

4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ
Ϡόのインνーϋット（IoT）の౺པ

- 2

- 1
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4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ

ʹのΓ͑͵
ജΗΖ࢕ૌΊ͗
ਫ਼ΉΗͱ͏Ζʃ

͠Ή͡Ή͵Ϡό͗ϋットͶͯ͵͗Ζ

4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ

例ʁコインランχϨー
ා஄などの୉෼がજ͓ͱ、そのೖの͑ͬにף૫
ͦ͠ͱؾͬ࣍ることができるコインϧンχリー
がଁՅ஦

Ϡό͗ϋットͶͯ͵͗ΖϟϨット

અ஖حؽの数௒੖ɼड़వ৖ॶΝ݀ΌΖࡒྋ͗๝෍
ཤ用者͗ঙ͵͏ؔ࣎ଵͶौೊࡐサービス͵ʹのಝఱΝͯ͜Ζͳ͏ͮͪఴ֋΍Ն೵

- 2

- 3

123



5.デジタϩでജれる࢕ૌΊをߑ஛

͍ΔΑΖ΍の͗
ϋットͶͯ͵͗Ζ

ਕ݇ඇݰࡡ

入घՆ೵͵デーνΝ
෾ੵՆ೵

͠Δ͵Ζ
ജ৏֨୉΃

客ຮଏౕΝ৏͝ͱのജ৏֨୉ޒ

6.デジタϩデータの׈༽
デジνϩʀϜーίτィングͳͺ?
ভඇ者の行動͖ΔಚΔΗΖʰデジνϩԿͲ͘Ζ৚ๅ（デーν）ʱΝ׈用ͪ͢Ϝーίτィングघ๑の͞ͳ

৿ซ広告

˗Ҳౕにଡ͚のಣंに商品やサーϑスを૎ٽՆ೵
× ඇ༽ଲްՎを۫ରదに೼Ѵ෈Ն

Ϩスτィング広告
ディスϕϪイ広告

˗広ࠄの੔Վܯ଎をリアϩタイϞで行い、
PDCAをյ͢ͱい͚ことがՆ೵

ϨΠϩ͵ভඇ行動のデーνͳ༧ͦ͠߻ͱɼ
నԿͦ͠ͱ͏͚͞ͳ΍Ն೵࠹動Ν׈のϜーίτィングۂة

- 1
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6.デジタϩデータの׈༽

ࣰ行ͪ͢ϜーίτィングࡨࢬͶଲ͢ͱɼʹのΓ͑͵ްՎ͍͗ͮͪの͖Νɼ
ʰఈྖదʱͶͨ͢ͱʰଊ࣎దʱͶ൓இͤΖ͞ͳ͗ɼデジνϩʀϜーίτィングのخຌద͵͓ߡ๏

6.デジタϩデータの׈༽
෱広͏૜Ͷ೟எΝ֨୉ͦ͠Ζ
ʰϜスʀϜーίτィングʱ
ࣰవะͲのʰ൤ജଇ਒ʀPRʱ

ভඇ者の行動Ν਄͚ཀྵմ͢ɼΨンライン͖Ψϓライン͖Ν問ΚͥͶ
ʰভඇ者ʱ͗͏͖ͶコϝュωίーションΝखΗΖ͖͗॑གྷ

ʰデジνϩʀϜーίτィングʱの͓ߡ๏

ࣰవะͳΨンラインの
֠ࠞΝໃ͚͢ɼ
客ͳં఼Ν΍ͯޒ
ʰΨϞωοϡϋϩʱ

- 2
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7.WebϜーίティンήとのҩい

৿ܗコϫψΤイϩス

Cookieو੏によΕ

୉͚͘ޛࠕ
รԿ͢ͱ͏͚͞ͳ
͗૟ఈ͠ΗΖ

7.WebϜーίティンήとのҩい
৿ܗコϫψΤィϩスのӪڻ

Ӂৱۂֆ
௪৙Өۂ

Ӂৱۂֆ
௪৙Өۂ

੏ݸʀو੏

デジνϩシϓト͗਒΋

- 1

- 2
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7.WebϜーίティンήとのҩい
Cookieのཤ用و੏

ϟッιージを಩͜たいターΰットにଲ͢ͱ、

ʹのΓ͑͵৖ͲコϝュωίーションΝखΖ΄͖͘
ໝ͢ࡩͱい͚のが୉઀

する؏఼から、WebϔϧΤザのϫήイン৚ޤਕ৚ๅをฯݺ
ๅや、WebサイトΝ訪問ͪ͢ユーザーの৚ๅΝட੷する
ʰCookieʤクッΫーʥʱのफ集ʀཤ用͗੏͠ݸれるよ͑に

8. SEOʤࡩݗΦンジン࠹నԿʥ

ཁで、कにGoogleݶనԿをқັする࠹Φンジンࡩݗ
とYahoo!の್୉ࡩݗΦンジンに͕いͱ、֦Ϋー
ϭーχͶଲ͢ͱサイトΝ৏Ғනࣖͦ͠ることで、ଡ
͚のユーザーΝサイトͶ集客ͦ͠Ζघ๑

SEO（Search Engine Optimization）ͳͺʃ

コンテンςのैࣰ
サイトߑଆの࠹నԿ
Ϗン͚ͥリストのઅ஖
ϘージのಣΊࠒΊଐౕ

අリンクࡨࢬ

例ࡨࢬ

࣯の߶͏コンτンςΝストッέͦ͠ͱ͏͚͞ͳͲɼ
ӊݠ৏͗Εのトラϓィッέࣰ͗ݳՆ೵

のSEOではࡑݳ
͏͖Ͷコンτンς
Νैࣰͦ͠ɼ
ユーザーରݩΝ޴
৏ͦ͠Ζ͖͗॑གྷ

- 3
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֭ಚ͢たい੔ՎにԢͣͱ༩ࢋや入ֻۜࡵʀクリΦイ
ティϔなどを௒੖するʰӣ用ܗ広告ʱのҲझ
ʰGoogleʱやʰYahoo!ʱなどࡩݗΦンジンをཤ༽
するユーザーにଲ͢ͱ、広ࠄを出ߚするघ๑

Ϩスτィング広告（検索࿊動ܗ広告）ͳͺʃ

SEOͳのҩ͏
入ֻ࣏ࡵ୊で、ଊೖでの入͢ࡵたΫーϭーχの৏ҒනࣖがՆ೵

ଊް੓͍͗ΖͪΌɼͤ͛ͶްՎΝड़ͪ͢͏ͳ͏͑ίースͲ༙ް

ಝ௅

ʕࣙࡎܟରͺໃྋ˲έϨッέ՟ۜ੏
ʕΫーϭーχઅఈ
˲໪దͶԢͣͪϭーχのૌΊ߻Κͦ

ʹのΫーϭーχͲユーザーΝ֭ಚ͢ͱ͏͚の͖ɼ
Ζ͞ͳ͗චགྷͤ࢟Ͷ଩ͬঋͯͪΌのકྲྀΝ࿇ͮͪ৏Ͳ֋߻ڟ

9.リスティンή広ࠄ

リスティンή広ࠄ 6(2ʤࣙષࡩݗʥ

ଊް੓ ଐいઅఈ内༲をす͛にൕӫ ஙいൕӫに数か݆かかる৖߻΍͍Ε

ौೊ੓ ߶い૎ٽ内༲をࣙ༟にઅఈՆ ఁいλースからࡩݗΦンジンଈが݀ఈ

ஏҮやؔغのઅఈ コントϫーϩՆ コントϫーϩ෈Ն

Ϩスτィング広告ͳSEOのଊް੓ͳौೊ੓のҩ͏

Ϩスτィング広告Ͷ͏޴ͱ͏Ζ΍ののಝ௅
ʀٮୱՃが߶͚、૊ཤ΍߶い΍の
ʀٮୱՃはఁ͚ͱ΍、リϒートが見ࠒΌる΍の
ʀ߻ڟの商品とർ΄、໎らかに商品の༑Ғ੓をͮ࣍ͱいる΍の
ʀϋΪティϔʀコンϕϪックスܧ商ࡒ
ʀݸؔغఈͫがҲ࣎దにωーθが߶Ήる商ࡒ

検索ωーθ͗ଡ͚
૊ཤֻ͗୉͘͏ঐࡒ

9.リスティンή広ࠄ

- 1
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Ϩスτィング広告Ͷ͏޴ͱ͏͵͏΍ののಝ௅

ʀఁୱՃかͯリϒート੓のఁい΍の
ʀྪࣇ商ࡒがࢤ৖にᷕれͱ͕Ε、༑Ғ੓がఁい΍の
ʀۅ୼に೟எがఁ͚、ࣙࡩݗରが行Κれに͚い΍の
ʀWeb৏で੔Վが݃͢׮に͚い΍の

検索ωーθ͗ঙ͵͚
૊ཤֻ͗ঘ͠͏ঐࡒ

インϕϪッション
（IMP）

Ϩスτィング広告Ͳְ͓ͱ͕͚΄͘用ޢ
έϨッέ数
（CTs)

ฑۋέϨッέୱՃ
（CPC/シーϒーシー）

コンバージョン数
(CV)

コンバージョンི
(CVR/シーϔイΠーϩ)

CPA
（シーϒーΦー） インϕϪッションシΥΠ 検索έΦϨ

඾࣯スコΠ（඾࣯インデッέス） 広告ランέ（Ad Rank）

9.リスティンή広ࠄ

10.SNS広ࠄ

FacebookやInstagram、Twitter、LINEといͮた
SNSのϕラットϓΧーϞͶड़ͤߚΖ広告
ӣ用ܗ広告のҲझ
ർֳదユーザーͶण͜入ΗΔΗΏͤ͏ܑ޴ ༙
ωーθが໎֮でないユーザーや、ࣙऀの商ࡒを
Ήͫஎらないઞࡑ૜（ඉ೟எ૜）Ͷ広告Νഓ৶Ն೵
˲৿ٮޒو֋୕に༙ްに׈༽出来る

SNS広告ͳͺʃ

- 3
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10.SNS広ࠄ
SNSのཤ用য়ڱ（ݺਕ） SNSの׈用য়（ۂة）ڱ

SNSの෕ٶͶΓΕভඇ者΍ۂة΍SNS׈用͗ଁՅ஦

10.SNS広ࠄ

ϓΟッション৚ๅफ集࣎ͶΓ͚ཤ用ͤΖサービス

ʤ2019೧6݆ʁnʻ942ʥ

- 2

- 3
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ժ଀Ώ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は3,000ຬਕҐ৏
౦ؔ࣎24ޛߚでভ͓るストーリーθؽ೵やϧイϔഓ৶ؽ೵など、
ϝϪωΠϩ੊େͳ૮੓のΓ͏ؽ೵͗ଡ͏のがಝ௅
インϓϩΦンサーの׈動΍੟Ξで、数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫ
ϭーにଲ͢ͱۂةPRを͢ͱ΍ら͑ʰインϓϩΦンサーϜーίτィ
ングʱが行Κれる
਎会ऀ、Facebookऀのユーザーデータをݫに͢た৆ࡋな
νーΰτィング広告Ν׈用Ͳ͘Ζ఼΍کΊ
ࣺਇࣺΕがよいϓΧトジΥωッέ͵コンτンςと਎࿪੓が߶い

Instagram
ժ଀Ώ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘Ζ

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

˖ϓΧϫϭー数
˖Φンΰージϟント
˖ؖ࿊ύッシュνグ

ʽインスνグラϞの໪ඬઅఈʾ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

τΫストϗースのショートϟッセージͶΓΖ
コϝュωίーション͗ϟインのSNS
トϪンχ৚ๅफ集にکΊ
リアϩタイϞのイϗントと࿊動͢ͱࣰڱςイートする׈༽๑΍
ʰϨςイートʱͳ͏͑シΥΠؽ೵΍ಝ௅ద
ല൅ద͵֨ࢆʤ௪সʰバθるʱʥがغଶできるSNS
੓の߶͠をਫ਼か͢たTwitterΫϡンϘーンはユーザーがघܲにࢆ֨
ࢬでࣰۂةՅできるたΌଡ͚のࢂ
ඇ用ଲްՎΝ߶Όͪްིద͵ϜーίτィングがՆ೵

Twitter

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

ΠΩΤントӣ用ۂة˖
˖Twitter広告の׈用
˖インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

ʽTwitterのϜーίτィングघ๑ʾ

- 1
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

੊ֆͲ࠹΍ཤ用ユーザー数͗ଡ͏SNS
ࣰ໌登録੏のSNSで͍Ε、ָྼ、ࣆ࢕、ϧイϓステージなど͠Ή͡Ήな৚ๅを΍とに͢たターΰティン
ή੠ౕの߶い広ࠄഓ৶がکΊ
ʰFacebookϘージʱؽ೵ではϙーϞϘージのよ͑に৚ๅを൅৶することがՆ೵
イϗントϘージ΍ࡠ੔できる
ೖຌͲͺɼ30େʛ40େͳ͏͑ർֳద߶Όの೧ྺ૜のユーザー͗ଡ͏
内では೧ྺ૜߶Όのターΰット΃のアϕϫーチにɽࠅ
Ήた、ք֐ϜーίτィングΝ行͑৏Ͳͺ॑็するSNS

Facebook

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ೖຌͶͱ΍ͮͳ΍݆ؔユーザー数͗ଡ͏SNS
࿊ཙ༽、コϝϣωίーεョンςーϩと͢ͱ୉รଡ͚のਕが׈༽
LINEޮࣞアΩΤントӣ༽によΕଠのSNSよΕ΍͠らにଡ͚のνーΰットユーザー΃৚ๅ൅৶Ώコϝュω
ίーションͲ͘ΖϟリットがکΊ
ऑ೧૜ʛ߶೧ྺ૜ΉͲ෱広͏ユーザーがいるたΌ、LINE広ࠄをഓ৶するなど΍ターΰット΃৚ๅを಩͜
るたΌにްՎద
ಋऀが఑͢ڛͱいるพのサーϑス΃΍ഓ৶できる

LINE

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

- 3
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

੊ֆͲ࠹΍ਕـ͵動ժഓ৶ϕラットϓΧーϞ
ཤ༽ंはસ੊ֆで19Աਕを௔͓ͱ͕Ε、91かޢݶ80ࠅにଲ
Ԣ
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は6,200ຬਕҐ৏
ʰインϓϩΦンサーϜーίτィングʱはଠSNSとർ΄ͱ΍
৖が୉きいಝ௅ࢤ
GoogleऀࢁԾのサービスのたΌ、ϑッήデータを׈༽͢た
広ࠄഓ৶΍͍ΚͦͱՆ೵
ϝϪωアϩ੊େに࢙͠るॐܗ動ժ広告ϓΧーϜット΍಍入
͠れͱ͕Ε、׈༽の৖໚は͠ޛࠕらにଁ͓ることが༩૟

Youtube

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ

˖YouTubeοϡンϋϩͶΓΖ
ϓΟン֭ಚ
˖YouTube広告の׈用
˖ਕـユーοューバーً用ͶΓΖ
Ϝーίτィング

ʽYoutubeのϜーίτィングघ๑ʾ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

कͶ15භのショートϞービーΝԽֺͶ߻Κͦͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
10େΝ஦ৼͶユーザーଁՅ
Φϓェクト௧Յやトリϝンήなど動ժのฦॄ΍؈ୱ
Խ੢ʀֺۄに͍Κͦͱ૎ྙٽの߶いξイナϝックな動ժをഓ৶することがՆ೵
ユーザーࢂՅܗコンτンςͳ͢ͱ広告Νഓ৶͢୉きな֨ࢆʤバθʥをਫ਼Ί出す
ʰύッシュνグοϡϪンジʱとい͑タイϕの広ࠄをഓ৶できる
Z੊େなど10େʛ20େをターΰットと͢た੣品をఴ֋するࡏに׈༽するとྒྷい

TikTok

ਕـϕラットϓΧーϞのಝ௅Ν়ղ
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SNS広告 SNS
Ϋϡンペーン

SNS
ΠΩΤントӣ用

λーシϡϩ
Ϩスωング

インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNSΠΩΤントӣ用 やవะがޮࣞSNSアΩΤントをखಚ͢、それをӣ༽することでۂة
ࣙऀϔϧンχや商品ʀサーϑスに関する৚ๅ൅৶を行͑΍の

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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SNSΠΩΤントӣ用 やవะがޮࣞSNSアΩΤントをखಚ͢、それをӣ༽することでۂة
ࣙऀϔϧンχや商品ʀサーϑスに関する৚ๅ൅৶を行͑΍の

ϟϨット
、৿৚ๅや༙ӻなコンテンςを൅৶͢କ͜ることで、ユーザーとのં఼をଁや͢࠹˖
ユーザーͳの৶བؖܐΝߑ஛（ʻϓΟンの֭ಚ）できる

˖ຳྙదなࣺਇや動ժを൅৶することでϔϧンχのイϟージやϟッιージを૎͢ٽ、
のϔランディングΝ行͑͞ͳ΍Ն೵ۂة

˖ࣙऀ੣品やサーϑスに͍ັڷるਕをޮࣞϙーϞページΏECサイト΃༢಍ͤΖこと΍できる
ˢॄٮの入Ε޳になる

˖ভඇ者ͳコϝュωίーションΝ行͏Ώͤ͏

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNS広告 ֦SNSϕϧットϓΧーϞにଚࡑする、それͩれಢࣙの広ࠄഓ৶サーϑス
ϓィーχʤタイϞϧインʥժ໚৏に広ࠄをනࣖͦ͠ることがҲൢద

ϟϨット
˖ժ଀や動ժを༽いた૎ྙٽの߶い広ࠄをユーザー΃見ͦることができる
ˢテΫスト広ࠄʤリスティンή広ࠄʥとർ΄ͱ広ࠄをݡͱ͏ΖਕのؖັڷৼΝ߶ΌΏͤ͏

˖೧ྺ、੓พ、ࣆ࢕、टັ、ັڷ関ৼなど৆ࡋなターΰティンήによΕ広ࠄをഓ৶すること΍
できる

ˢ目దとするターΰット΃੠ౕよ͚৚ๅを಩͜ることができる

˖௪৙の౦ߚのよ͑に広ࠄがනࣖ͠れる
ˢࣙષ͵ܙͲユーザーͶ広告Νݡͱ΍Δ͑͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

˖ϑッήデータを׈༽͢たؽփָसによΕࣙ動దにSNS広ࠄഓ৶の࠹నԿを͢ͱ͚れる
ˢඇ༽ଲްՎ΍րવ͠れͱ͚る

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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֦ϕラットϓΧーϞの
ಝ௅ΝۅݡΌɼ

ްՎదͶSNS広告Ν
଩ͬड़͢ͱ͏͚

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

ʽFacebook広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

ҲൢదにインϕϪッεョン՟ۜがࡀ༽͠れることがଡい
→ଡ͚のユーザーͶ広告ΝϨーοͦͪ͠͏ͳ͘Ͷ༙ް

そのଠ
˖アϕリのインストーϩյ数による՟ۜܙସ
˖FacebookϘージにଲするʰいい͸ʄʱ
˖広ࠄにଲするʰコϟントʱやʰεェアʱ
⇒Φンΰージϟント数による՟ۜܙସをમ୔できる৖߻΍
༙Ε

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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ʽInstagram広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

インスνグラϞ広告
Facebook広ࠄのϑジϋスϜϋージϡから広ࠄを出ߚ

FacebookアΩΤントとInstagramアΩΤント、
FacebookϘージがචགྷ

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

アϕリのインストーϩ՟ۜʤ&3,ʥ
アϕリが�յインストーϩ͠れる͟とに
ඇ༽が൅ਫ਼

動ժの࠸ਫ਼ؔ࣎による՟ۜʤ&39ʥ
動ժのΆとΞどが࠸ਫ਼͠れる΍͚͢は、
��භҐ৏の࠸ਫ਼͠れるとඇ༽が൅ਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

ʽTwitter広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

動ժの࠸ਫ਼数による՟ۜʤ&39ʥ
ςイートにశ෉͢た動ժの࠸ਫ਼数によͮͱ
ඇ༽が൅ਫ਼

ϕϪϫーϩ࠸ਫ਼数
7ZLWWeUと఑͢ܠͱいる���Ґ৏のコンテンς
ഓ৶Ϗートナーの動ժのຌฦの઴に࠸ਫ਼͠れる
動ժ広ࠄの࠸ਫ਼数によͮͱඇ༽が൅ਫ਼

アϕリのインストーϩ՟ۜʤ&3,ʥ

アϕリが�յインストーϩ͠れる͟とに
ඇ༽が൅ਫ਼
アϕリのクリック数、ΉたはアϕリΩーχの
クリック数による՟ۜ΍͍Ε

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽が൅ਫ਼

Φンΰージϟント՟ۜʤ&30ʥ
ʰリςイートʱʰいい͸ʱなどΦンΰージ
ϟントが൅ਫ਼する͟とにඇ༽が൅ਫ਼

ϓΧϫϭー՟ۜ ϓΧϫϭーをҲਕ֭ಚする͟とにඇ༽が൅ਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

- 7

- 8

137



ʽLINE広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

LINEは、Պଔや༓ͫͬなどクϫーθχなコϝϣωίーεョン
ςーϩと͢ͱ׈༽͠れͱいるSNS
੓はໃ͢ࢆ֨˲

Facebookの3ഔҐ৏に΍ٶ΁、
8,400ຬਕの಼ࠅΠέτィϔユーザー
ཤ用૜΍෱広͚10େʛ60େのユーザー͗LINEΝ׈用

インϕϪッεョンܗ՟ۜʤ&30ʥ
ժ໚৏で動ժ࿰が׮સにනࣖ͠れると
ඇ༽が൅ਫ਼

クリックܗ՟ۜʤ&3&ʥ ユーザーがクリックするた;にඇ༽が൅ਫ਼

ʰユーザーのタイϞϧインʱʰLINE NEWSʱʰLINEϜンΪʱ
ʰLINEϔϫήʱʰLINEϛイントʱʰLINEεョッϒンήʱ
ʰSmart &KDQQelʱなどに広ࠄをනࣖՆ೵

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNSΫϡンペーン SNSΫϡンϘーンはSNSを௪͢ͱ行͑ユーザーࢂՅܗの行動ࡨࢬً׫

ϟϨット
˖ࣙऀSNSアΩΤントのϓΧϫϭー֭ಚ
˖ࣙऀϔϧンχに関するࣺਇʀ動ժ౦ߚʤ8G&ʥのଁՅ
˖ࣙऀΫϡンϘーン৚ๅの֨ࢆ
˖వะやイϗント΃の来వଇ਒
˖࣯の߶い広ࠄクリΦイティϔの֭ಚ

˲ʰ࿫ୌのϔランχʱͳ͏͑イϟージΝͮ࣍ͱ΍Δ͏Ώ͚ͤ͵Ζ
੔にଡ͚のコストをචགྷとするຳྙదなࣺਇなどのコンテンςがॄΉͮͱ͚るࡠ˲
とい͑ްՎ΍غଶ出来る

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

インスタήϧϜーやユーチϣーバーなどಝఈのコϝュωτィͶ͕͏ͱ͏ک
ӪڻΝ༫͓ΖインϓϩΦンサーΝً͗ۂة用͢、ভඇंの購ഛ行動にӪڻ
を༫͓るϜーίティンήघ๑

ϟϨット
˖ਕـのインスタήϧϜーにࣙऀ੣品ʀサーϑスをPR͢ͱ΍ら͑ことで、インスタ
ήϧϜーの์͓る数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫϭーʤϓΟンʥにଲ͢ͱ৚ๅ൅৶
ができる

˖インϓϩΦンサーはϓΟッεョン、ήϩϟ、Ϫジϡーなどそのジϡンϩの઒໵Պで͍Ε、
ユーザーに࢙͠Εやすい৚ๅ൅৶๏๑をज़எ͢ͱいるたΌ、૎ྙٽの߶いPRができる
こと΍ຳྙ

˖インϓϩΦンサーとい͑ʰভඇंʱをक࣢と͢た৚ๅ൅৶のたΌ、広ࠄहがঙな͚޳コ
ϝによる֨ࢆ΍ਫ਼Ήれやすい

12. SNSϜーίティンήのघ๑

λーシϡϩ
Ϩスωング

कにSNSを௪͢ͱভඇंのқ見फॄを行͑ϑッήデータ׈༽घ๑

ϟϨット
˖SNSસରを၈ᛎ͢たқ見फॄができる

˖ভඇंのよΕࣙ༟でི௜なқ見をಚることができる

˖データをݫに͢た͠Ή͡Ήなࡨࢬに׈༽することができる

Վの೼ѴΝͤΖ॑གྷ͵ༀׄΝ୴͑݃ࡨࢬয়ʀݳྋと͢ͱࡒనな଩ͬघをમ୔するたΌの൓இ࠹

Ϝーίティンήリサーチͫ͜ではな͚、SNSϜーίτィングΝ行͑৏Ͳのેخͳ͵Ζघ๑

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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13.動ժ広ࠄの༙ް׈༽

ΠψϨτィέス
YouTubeを׈༽͢たϜーίティンή分析とはʃ

集ؔغܯのઅఈ

ਫ਼৖ॶ࠸

トラϓィッέ
λース

ユーザー૜ ི࣍௎者ңࢻ

のઅఈがՆ೵ؔغܯॄ
գ7ڊೖؔから28ೖؔ、90ೖؔなど

か͚અఈՆ೵ࡋ

౦͢ߚた動ժがどこで
ਫ਼͠れたか֮೟できる࠸

動ժを見たਕが
どこからླྀ入͢たのか

分かるߴ目

目ߴ௎ंの೧ྺや੓พが分かるࢻ
૟ఈ͢たユーザー૜が見ͱいるか

֮೟Ն೵

ユーザーが動ժをどれ͚らいのؔ࣎
見ͱ͚れͱいたかが分かるߴ目

14.Ϝーίティンήघ๑のรય

Ϝーίτィング1.0
ʰ੣品஦ৼʱのϜーίティンήघ๑

1950೧େから1970೧େにか͜ͱ
アϟリΩでਫ਼Ήれた、

コストをཊ͓ͱ੣品をࡠΕ、ઑఽする൤ജ๏๑

Ϝーίτィング2.0
の商品֋൅や൤ജをܗՅࢂٮޒ

͢ͱい͚とい͑घ๑

1990೧େࠔから࢟Ήͮた
いかにভඇंをຮଏͦ͠、൶らを

ϖϑーユーザーにできるかを೨ಆに஖いͱいる

ϕϫξέトΠΤトͶۛ͏͓ߡ๏ ৏Ͳ੣඾Ώͪͮߞ客νーΰットΝޒ৖Ώࢤ
サービスΝ఑ͤڛΖ͞ͳͶ͵ͮͪの͗ಝ௅

- 1
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14.Ϝーίティンήघ๑のรય

Ϝーίτィング3.0
Ճ஍क಍のϜーίティンήが登৖

1990೧େから2000೧େ
ʰどのよ͑に੊ֆをよΕྒྷいڧ؂にするかʱ

などがコンιϕト

Ϝーίτィング4.0
目దʻʰࣙݳࣰހを目ࢨすʱ

会ऀસରでࡠΕたいと͓ࢧる੣品を
֋൅ͦ͠ることを目ࢨす

ཤӻ（Profit）ਕదサービスの࣯（People）
ஏځ（Planet）の3ͯのPͶ

͏͖Ͷ߫͢ݛͱ͏Ζ͖͗॑གྷ͠ࢻΗΖ
ࣙΔঐ඾Ν়ղ͢ͱ͚ΗΖユーザーΝ
͏͖ͶଁΏͦΖ͖͗॑གྷ͵࣎େ

15.ਕؔの4ͯのࠞຌదཋٽϠデϩ

デジνϩ͵ΔͲͺのཤส੓Ν׈用͢ɼ
ਕؔのৼཀྵదωーθͶ૎͓Ζ

τέόϫジーͶΓΖଐ͠
デーνܯ଎ͶΓΖްིͳ͏ͮͪ
デジνϩのཤส੓のΊ

デジνϩʀϜーίτィングͳͺɼ
デジνϩͲʰജΗΖ࢕ૌΊΝࡠΖʱ͞ͳ
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15.ਕؔの4ͯのࠞຌదཋٽϠデϩ

չన͠ ͯ͵͗Ε

ଡ༹੓ ಢࣙ੓

Ҙڶ ճؽ

ઞࡑқࣟద

қࣟద

ਕؔの΍ͮと΍خຌదなཋٽ
ઞࡑқࣟのϪϗϩでಉ͚

ストϪスなどのڶҘにൕԢ͢ͱ͍らΚれる

ਕとਕとのؔの͠Ή͡Ήなࡠ༽を௪͢ͱ
ୣ੔͠れるཋٽ

ೖ৙దに΍ͯながΕをٽΌͱいる

෈ࣰ֮੓をཋするといͮたְ״
Ձがًこるか分かͮͱいるときは

͍ΉΕໂ஦にならͥ、
༩૟֐の΍のを޹΋よ͑にできͱいる

ࣙ分にϕϧスになるܙで、ࣙ分のアイデン
ティティをқࣟすること

ভඇ者͗ٽΌΖ4ͯのཋٽΝຮͪͤ͞ͳ͗
ঐ඾Ώサービスの఑ڛͶචགྷ͵གྷોͳ͵ͮͱ͏Ζ

16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

GoogleϫーΩϩΪイχͳͺʃ
೵ؽϛイントをण͜खるとい͑、͢ߚコϝなどをήーήϩϜッϕに౦޳

Ͳ͘ΖߚコϝΝ౦޳.1

2.ࣺਇΏ動ժΝ౦ߚͲ͘Ζ

3.৖ॶの௧Յʀฦ集͗Ͳ͘Ζ

4.࣯問のΏΕखΕ͗行͓Ζ

չనͯ͠͵͗Ε ಢࣙ੓

ͯ͵͗Ε ಢࣙ੓

ͯ͵͗Ε ಢࣙ੓

չనͯ͠͵͗Ε
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16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

Ͳ͘ΖߚコϝΝ౦޳.1
չనͯ͠͵͗Ε ಢࣙ੓

GoogleϫーΩϩΪイχϔックのϓィーχバックྭ

訪れた৖ॶにͯいͱέοコϝΝ౦ߚ
৚ॻద͵ɼユーザーࢻ఼の৚ๅΝఽ͓Ζ͞ͳ͗

Ͳ͘Ζの΍୉きなಝ௅
౦͠ߚれたクチコϝはす΄ͱҲൢޮ֋
౦ߚにଲするൕԢ͗ଡ数ͦرられると、
Googleからϟーϩで͕எΔͦ͗಩͚

16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

GoogleϫーΩϩΪイχの޳コϝྭ

に入ΕのࣺਇΏ動ժをـ͕
Google Ϝッϕ৏に౦͢ߚͱ、༙ڠ

ࣙਐ͗գڊͶ౦ࣺͪ͢ߚਇΏέοコϝ΍
ͤ΄ͱ検索Ն೵

ࣺਇΏ動ժͺ͏ͯͲ΍௧ՅɼࡡঈͲ͘Ζ

2.ࣺਇΏ動ժΝ౦ߚͲ͘Ζ
ͯ͵͗Ε ಢࣙ੓
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16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

3.৖ॶの௧Յʀฦ集͗Ͳ͘Ζ
ͯ͵͗Ε ಢࣙ੓

GoogleϜッϕにΉͫ৚ๅ͗ͮࡎͱ͏͵͏
৖ॶΝ௧Յ͢、৚ๅを౦ߚՆ೵

ϫーΩϩΪイχがどΞどΞ৿͢い৖ॶを見
ͯ͜ͱ登録͢ͱい͚ことで、

GoogleϜッϕͺ࠹৿৚ๅ͗ͮࡎͱ͏Ζ
ஏਦͶ͵Ζ

4.࣯問のΏΕखΕ͗行͓Ζ
ͯ͵͗Ε

GoogleϜッϕ৏にනࣖ͠れͱいる৖ॶΏ
ビジϋスͶͯ͏ͱ࣯問Ն೵

൚の༹͵使͏๏΍Ͳ͘Ζࣖܟ

չన͠

17. AISAREとΦϲΟンジェリストの関ܐ੓

$WWeQWLoQʤ஭目ʀ೟எʥ なΞͫΘ͑ʃとଚࡑを೟ࣟする

,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ や関ৼが༛いͱ͚るັڷ

6eDUFKʤࡩݗʥ インターϋットで͢ࡩݗͱ、௒΄ͱΊる

$FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ 購入を݀இ͢ͱ、購入する

5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢購入する܃

(YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

AISARE（ΠイサϪ）
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17. AISAREとΦϲΟンジェリストの関ܐ੓

(YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ

ΦϲΟンジΥϨストͳͺʃ
Ϋリストگのఽಕं
ITۂֆでۛ೧஭目をॄΌͱいる৿͢い৮झ
Ήたはそのༀׄを୴ͮͱいる઒໵దなਕࡒのこと

動಼༲׈

ΦϲΟンジΥϨストのࣆ࢕ʀ۫ରద͵׈動಼༲

ٗढ़の࿫やҲൢదにはೋ͢い࿫ୌを、઒໵֐のਕ
ͪͬͶ広͚෾͖ΕΏ͚ͤઈ໎ͤΖことをϝッεョ
ンと͢ͱいる

৿のテクόϫジーを分かΕやす͚մઈ࠹
イϗントࢥߪ

੣品ʀサーϑスのϕϪκンテーεョン౵

18. WebサーϑスのAISAREմ析

ྃ行ճऀͲघഓ
Ґ઴

WebサービスΝղ͢ͱの
༩༁ଁՅ

インνーϋットの෕ޛٶ

ΠϕϨͲの
༩༁݇数ଁٺ

ۛ೧

トϨッϕΠχバイザー
ྃ行ͶؖͤܐΖରݩ஌Ώ
Ճ֪ർֳ͗Ͳ͘Ζ੊ֆ࠹୉の޳コϝサイトWebサービス
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18. WebサーϑスのAISAREմ析
トϨッϕΠχバイザーのཤส੓ͳಝ௅

ഩΉるॕഩࢬઅや؏ޭスϛット৚ๅを୵ͦる޳コϝサイト
×ॕഩࢬઅଈがॽいた΍の
にഩΉͮたਕからの඲൓৚ๅࡏࣰ˗
˲৶用ड़པΖ

੗の数によるϪーティンή৚ๅͫ͜でな͚、
۫ରద͵τΫスト͗ଡʓ͍Ζ
ॕഩࢬઅ༩༁WebϘージと࿊動͢ͱ͕Ε、
֦ʓのWebページのඇ用΍߻Κͦͱනࣖ

18. WebサーϑスのAISAREմ析

A $WWeQWLoQʤ஭目ʀ೟எʥ トリッϕアχバイザーをஎる

I ,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ サーϑス内༲をಣΞでັڷをͯ࣍

S 6eDUFKʤࡩݗʥ ࣙ分がోߦ઎のϙテϩをࡩݗする

A $FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ 購入を݀இ͢ͱ、購入する

R 5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢ཤ༽する܃

E (YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

トϨッϕΠχバイザーΝAISAREͲಣΊմ͚

- 2

- 3
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18. WebサーϑスのAISAREմ析

ΰーϝϓィίーションͳ͢ͱの࢕ૌΊ

ΰーϞͶ使ΚΗͱ͏ΖߑଆΝɼΰーϞͳͺพの෾໼ͲԢ用

ֆඇ༽とはݸ.19

例ʁϪストラン

ఈඇݽ

෼݇େ ಼ૹࣆ޽ અඍ߬入

ֆඇ用ݸ

Ϊスେ ৱࡒのݬՃ ਕ݇ඇ

఑ͤڛΖྋཀྵͶർ例͢ͱඇ用ֽ͖͗ΖՁਕ෾のৱࣆΝ఑͢ڛΓ͑͗ඇ用ͺҲఈ

ਫ਼ྖࢊを1ଁՅͦ͠たときにかかる
૱ඇ༽のଁՅ分のඇ༽

ֆඇ用ͳͺʃݸ

- 4
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20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

21.ユーザーରݩʤUXʥ

ユーザーΦέスペϨΦンスのྲྀসɽ
ਕ͗ϠόΏサービスͶৰΗͱಚΔΗΖରݩΏݩܨのこと

UXͳͺʃ

ཤ༽͢た݃Վͫ͜ではな͚
ཤ用֋͖࢟Δཤ用݃ՎΉͲのҲ࿊の流Ηが॑གྷで͍Ε、
いやすͫ͜͠ではないֺ͢͠ʀ໚പ͠ʀৼஏΓ͠など΍࢘

఑ڛするචགྷが͍る

20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

- 1 
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21.ユーザーରݩʤUXʥ
UXͳͺʃ

Useful
ༀཱིͯ

Valuable
Ճ஍͍͗Ζ

Credible
৶བͲ͘Ζ

Accessible
Πέセス
͢Ώͤ͏

Desirable
Ή͢͏޹

Usable
使͏Ώͤ͏

Findable
୵͢Ώͤ͏

21.ユーザーରݩʤUXʥ
UX 5ஊ֌Ϡデϩの
֦ஊ֌Ͳのデザインϕϫセス

ஊ֌の行͘པΝ
Εศ͢行͑܃

ΓΕ੠ౕの߶͏
デザインΝ行͑͞ͳ͗

Ն೵Ͷ͵Ζ

ユーザーの໪Ͷ
ৰΗΖ෨෾

͞͞の෨෾΍
ビジュΠϩデザイン
ΝࡠΖ৏Ͳ॑གྷ

͞Ηͫ͗͜デザイン
Ͳͺ͵͏

20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

- 3

- 2

149



21.ユーザーରݩʤUXʥ
5ஊ֌ϠデϩΝӣ用ͤΖϟϨット

οーϞのਫ਼ࢊ੓͗৏͗Ζ

οーϞ಼Ͳの߻қܙ੔͗Ͳ͘Ζ

ϕϫξέト֋൅Ͷ͕͜ΖοーϞ಼Ͳのༀׄ෾୴͗໎֮Ͷ͵Ζ

22.ユーザーインターϓェース

ユーザーインνーϓΥースのྲྀস
UIはユーザーʤཤ༽ंʥと੣品やサーϑスとのインνーϓΥース（ં఼）ͤ΄ͱの͞ͳ

UIͳͺʃ

WebサイトʀΠϕϨίー
ションʀλϓトΤΥΠΝ

ཤ用ͤΖਕ
WebサイトͲ͏͑ͳ͞ΘのUIͺɼ
サイトのͪݡ໪Ώɼ使͏Ώͤ͠の͞ͳ

- 4
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23. UIとUXの関ܐ
UIͳUXのؖܐͳͺʃ

UIͺUXΝ߶ΌΖͪΌの
॑གྷ͵གྷોのҲͯ

UIʼUX
ˠ್ͯのݶཁのқັͺҡ͵Ζ

ユーザビϨτィ ʰ使͏ঋघʱ
Νͤࢨ

24.UXの॑གྷ੓
UX͗ޒ客ʀϨϒーνーの֭ಚの੍ඉΝ݀ఈͰ͜Ζ

例ʁAmazon

2007೧ͶAmazonϕライϞ͗֋࢟

会員͜޴nૻྋໃྋʀ͕͙ٺสघ数ྋໃྋ|
ుࢢॽ੸やϑデΨのໃྋ఑ڛ౵

ϕライϞճҽ͜޴のサービスの֨ैΝਦΕɼ
ଠͶͺ͵͏UXΝ఑͢ڛକ͜ͱ͏Ζ

- 1
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24.UXの॑གྷ੓
UX͗ޒ客ʀϨϒーνーの֭ಚの੍ඉΝ݀ఈͰ͜Ζ

例ʁApple
Apple͵ΔͲͺのUXΝ఑͢ڛକ͜ͱ͏Ζ
Ϛタンࡠにཊ͓られた૤ݸঘ࠹
Appleがଠऀに઎ۨ͜ͱ಍入͢たタッチϏϋϩでの૤ࡠ
Ωϧϓϩでデザイン੓に෍Ξͫアイコン

ਕʓのਫ਼׈Ͷ୉͘͵รԿΝ༫͓ɼ
ͨのҲڏҲ動͗஭໪Ν集Όɼ
੊ֆ஦のϓΟンΝຳ྅͢ͱࢯΉ͵͏

25.スϜートϓΧンのUi/UX

खӀה

ు࿫

ಣॽ

τーϕϪコーξ

デジΩϟ

ΠχϪスீ

スίジューϩ

ೖى

2000೧Ґ઴ ࡑݳ

- 2

- 1
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25.スϜートϓΧンのUi/UX
使͏Ώͤ͏ΠϕϨのUI -3ͯのགྷો-

૤͗ࡠ
௜״దͶ෾͖Ζ

デザイン͗
シンϕϩ

ユーザー͗
અఈΝ௒੖ɼ

ΩスνϜイθͲ͘Ζ

ξΤンϫーχޛ、
す͛にཤ༽できるアϕリは
෕͢ٶやすいܑ޴に͍る

૤͢ࡠͰらい΍のではな͚、
εンϕϩなデザインの΍のが

Ήれる޹

મ୔ࢸがన͢た΍ので
͍れͻ͍るΆど、ユーザーは
ΩスタϜイθその΍のを

ֺ͢΋よ͑にる

ᶅ ᶆ ᶇ

26.ϫーΩϩϑジϋスકྲྀ
ϫーΩϩビジϋスͳͺʃ
のవะϑジϋスの૱সのことܗकを஦ৼとするஏҮື஥ۂࣆໝوकやঘۂࣆਕݺ

ΨンラインͳΨϓラインͲ͕͏ޕΝ͓ࢩͱ͏͚͞ͳ͗Ͳ͘Ηͻɼ
ଡ͚のਕ͗ΓΕչనͶਫ਼׈ΝૻΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɼͨのҲঁͶ΍͵ΗΖビジϋス

- 2
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27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽
GoogleϜイビジϋスͳͺʃ

GoogleϜッϕ৏に͢ࡎىͱいるవะやࢬઅの৚ๅスϘースのこと

スϜートϓΧンͲ
Google検索Ώ
GoogleͶϜッϕ
Ν֋͘ɼʰランοʱ
ͳ入ྙ

ஏबวͶͱࡑݳ
ランοΝͪ͢͏
ユーザー

例
Ͷ͵Ζవะのـ

Εɼͤ͛ͶͪݡコϝΝ޳
༩༁ͪ͢ΕͤΖ͞ͳ΍Ն೵

検索݃Վժ໚

͞のΓ͑Ͷනࣖ͠ΗΖ

સভඇ者の80ˍ͗
ϫーΩϩ検索Ͳ͚ۛ
のঐ඾ΏサービスΝ
ͱ͏Ζͯ͜ݡ
ͳݶΚΗͱ͏Ζ

27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽
GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

͕వΏࢬઅΝଡ͚の
GoogleユーザーͶ

ճ͗ଁ͓Ζؽͱ΍Δ͓Ζͯ͜ݡ

ϟϨット1

͕వΏࢬઅの৚ๅΝɼ
ਜ਼͖֮ͯνイϞϨーͶ൅৶Ͳ͘Ζ

ϟϨット2

౦ؽߚ೵
౦ؽߚ೵を׈༽することで、
͕వの࠹৿৚ๅをタイϞリー
に൅৶することができる

- 1

- 2
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27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽

検索݃ՎනࣖͶ
ΠϒーϩͲ͘Ζサービス͗
෾͖Ζ

ϟϨット3

検索੠ౕの߶͗͠
ଶͲ͘Ζغ

用қ͠Ηͪ଒੓͖Δ
મ୔ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽

ユーザーの行動Ν෾ੵ͢ͱ
のΠέションͶਫ਼͖ͦΖ࣏

ϟϨット4

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

- 3
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27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽

ϟンτψンスΝ行͑ͫ͜Ͳ
କద͵集客ްՎ͗ܩ
ଶͲ͘Ζغ

ϟϨット5

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

検索݃Վの͑ͬの
ॵの̑ͯ͗නࣖ͠ΗΖ࠹

ॎ୫のϪディース
ϓΟッションのవΝ検索

ʹのΓ͑͵࢕ૌΊͲ
৏Ғනࣖ͠ΗΖʃ

27. GoogleϜイϑジϋスの׈༽

ϟンτψンスΝ行͑ͫ͜Ͳ
କద͵集客ްՎ͗ܩ
ଶͲ͘Ζغ

ϟϨット5

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

ᶅؖ࿊੓

ᶆړ཯

ᶇஎ໌ౕ

॑གྷ͵3ͯのϛイント

- 5
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28. LINEアΩΤントの׈༽
LINEΠΩΤントの׈用

SNS ݆ؔユーザー数

LINE ��4��ຬਕ

Twitter 4�5��ຬਕ

Instagram �����ຬਕ

Facebook �����ຬਕ

TikTok �5�ຬਕ

LinkedIn ���ຬਕ

ѻౙద͵࣍ࢩΝ集Όͱ͏Ζ

LINE
ೖຌ಼ࠅͲ
ཤ用者数͗ଡ͏SNS

৿஥動ժUPの͕எΔͦ
ϔϫグߍ৿の͕எΔͦ
߬入ঐ඾の୒ഓೖ࣎のਅ੧ ౵で׈༽

ࣙऀͲ୉ֽ͖Ε͵֋൅Ν行ΚͥͶ
΋ͪΌɼ҈ՃͶ಍入Ͳ͘Ζࡃ

28. LINEアΩΤントの׈༽
LINEϜーίτィングͲͲ͘Ζ͞ͳ

LINEޮࣞΠΩΤント LINE広告ϋットϭーέ

ୱ͵Ζ͕எΔͦのςーϩͳ͢ͱͲͺ͵͚ɼ
客ͳのコϝュωίーションςーϩޒ

ͳ͢ͱ΍׈用Ն೵

LINEؖ࿊サービスҐ֐の
෨ΠϕϨのഓ৶઎Ͷഓ৶Ν広͝֐
ΓΕଡ͚のਕͶΠϒーϩͤΖؽճ͗Ͳ͘Ζ

- 1

- 2
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28. LINEアΩΤントの׈༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

༓ͫͬ௧Յ͠Ηͪユーザーͳ
ື͵コϝュωίーション͗खΗΖ

ϟϨット1

セグϟントพͶ
ϟッセージ಼༲ΝรߍͲ͘Ζ

ϟϨット2

Ϫϛートؽ೵にͱ༹ʓな৚ๅを分析できる

28. LINEアΩΤントの׈༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

ϨッοϟωューΝ
௧ՅͲ͘Ζ

ϟϨット3

Ϩッοϟωュー
૎͢ٽたい内༲に͍Κͦ
ͱ׈༽することができる

- 3
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28. LINEアΩΤントの׈༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

ショッϕΩーχΏέーϛンΝ
൅行ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

ϟϨット4

ユーザーの
ҕ͏ࠒΊ͗行͓Ζ

ユーザーͺϫグイン৚ๅ
入ྙのघؔ͗঴͜Ζ

者ͺコストΝཊ͓ΔΗΖۂࣆ

29.ΨンϧインとΨϓϧインのेΊ分͜

ΨンラインͳΨϓラインΝ
༧ͪ͢߻Ϝーίτィング

Ψンライン Ψϓライン

- 5
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30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
ϫーΩϩビジϋス広告 ΨンラインのΊΨンラインのΊ

Ψンライン Ψϓライン

ΨンラインͳΨϓラインΝ
͑Ή͚ૌΊ߻Κͦͱ͏͚͞ͳ͗ཀྵ૟

ϫーΩϩビジϋス広告

30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
Ψϓライン集客のࡨࢬ例

؅൚ οラシ ઄ΕࠒΊ
οラシ

ϓϨー
ペーϏー

ショッϕ
Ωーχ

઄ΕࠒΊ

ペーϏー

- 1
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ξイϪέト
ϟーϩ

Ϩスτィング
広告

Instagram Twitter

30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
Ψϓライン集客のࡨࢬ例

ξイϪέト Google
Ϝイビジϋス

31.ϫーΩϩϑジϋスと޳コϝ

ϫーΩϩビジϋスのཀྵ૟のয়ସ
ۛྣのਫ਼׈者Ͷ͕వのଚࡑΝஎͮͱ΍Δ͏ɼཤ用͢ͱ΍Δ͏ɼ

Ѭ஥Νͣ״ͱՁౕ΍ཤ用͢ͱ΍Δ͏ɼ
ଡ͚の඲Ճ͗߶͏޳コϝ͗ࣙષͳ֨͗Ζ͞ͳ

A $WWeQWLoQʤ஭目ʀ೟எʥ వะのଚࡑをஎる

I ,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ や関ৼが༛いͱ͚るັڷ

S 6eDUFKʤࡩݗʥ 商品や޳コϝなどを௒΄ͱΊる

A $FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ ͕వに行き、購入などཤ༽する

R 5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢ཤ༽する܃

E (YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

GoogleϜイビジϋスͳ
LINEͲՆ೵

- 3
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32.デジタϩʀϜーίティンήકྲྀのཱིͱ๏
デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ
͠Ή͡Ήなデジタϩحؽ、デジタϩࡨࢬを༽いるϜーίτィングघ๑の૱স

デジνϩʀϜーίτィングકྲྀ͗චགྷ

ްՎద͵घ๑Νમ;ɼࣰ͢ࢬͱ
໪ඬのԾͲͬ͘Ξͳ
ްՎ଎ఈΝ͢͵͜Ηͻ
ജ৏UPͺೋ͢͏

ϟϨット

ްՎΝ؈ୱͶ଎ఈʀ෾ੵՆ೵

デϟϨット

ൕ໚

33.デジタル・マーケティングのKGI、KPI
デジνϩʀϜーίτィングͲͺɼϜーίτィングࡨࢬસൢΝ௪ͣͱ໪ͤࢨജΕ৏͝の޴৏Ώ
༁数のଁՅ͵ʹのΆ͖ͶɼϜーίτィングघ๑͟ͳのKPIΝఈΌΖ͞ͳ͗චགྷܘ

ϟーϩϜーίτィング

֋෩数（ི）Ώ
ϨンέのέϨッέ数（ི）

SEO

検索͖Δのユーザー流入数

SNSϜーίτィング

ϓΧϫー数

-例-

ͨΗͩΗのߴ໪Ͷචགྷ͵ؔغΝ֮ฯ͓ͪ͑͢Ͳɼ
ୣ੔໪ඬͳ͵Ζغ࣎Ν݀Όͱ͕͚චགྷ͍͗Ζ

- 1
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33.デジタル・マーケティングのKGI、KPI

ビジϋスのϕϫセス͟ͳͲの
ୣ੔ౕ͏߻Ν଎Ζɼ
“΍の͢͠”ͳ͓ݶΖ

शద͵βーϩ࠹

஦ؔࢨඬ

KGI

໪ඬΝୣ੔ͤΖͪΌͶ඲ՃͤΖ΄͘ࢨඬΝ͓ߡΖ

Key Goal Indicator =॑གྷ໪ඬୣ੔ࢨඬ

KPI
Key Performance Indicator=॑གྷۂ੹඲Ճࢨඬ

34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標
Өۂജ৏͝ͶؖͤΖKPI

ϠバイϩͶཙ΋KPI

Өۂജ৏にどれͫ߫͜͢ݛͱいるかをஎるϕϫιス

GoogleΠϩβϨθϞրఈͶΓΕϠバイϩユー
ザー͗୵ͤ΍の͗ͯ͜ݡΏ͚ͤ͵ͮͱ͏Ζ

PCサイトΝϠバイϩͶ࠹నԿͤΖ͞ͳͺචਤ

ʀトラϓィッέ数（スϜートϓΧンʀνϔϪットʀϏλコン）
ʀϠバイϩ͖ΔのࠒݡΊ客֭ಚ数
ʀ（ϠバイϩͶ࠹నԿ͠Ηͪ）LPのコンバージョンི ౵

ϠバイϩͶཙ΋KPIࢨඬ例

- 1
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34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標
WebサイトのLPͶؖͤΖKPI ϟーϩϜΪジンͶؖͤΖKPI

ʀLP（ランディングページ）ͶΓΖ
Ί客の֭ಚ͗ඉ৙Ͷ॑གྷࠒݡ

ʀʰコンバージョンིʱのઅఈͺ͖ܿͦ͵͏

LP͟ͳのܯ଎ΏξΤンϫーχΨϓΟーの
ωーθɼ訪問者͗ັڷΝͯ࣍トϒッέΝ

எΖ͞ͳ΍Ͳ͘Ζ

क͵ࢨඬ例

ʀコンバージョンི
ʀ֋෩ི
ʀクリックི
ʀഓ৶ంིࢯ

LP͵ʹͳಋ༹ɼण৶者͗ັڷΝͯ࣍
トϒッέ͵ʹΝஎΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標

SNSͶؖͤΖKPI
གྷો͏͵ͦ֐ͶSNSͺࡏ客Ν಍͚ޒΊ客ʀࠒݡのデジνϩʀϜーίτィングͶ͕͏ͱɼࡑݳ

SNSのक͵ಉ͘

ʀٮޒにັڷをͮ࣍ͱ΍ら͑
ʀ༹͕ٮにجΞでいたͫ͜る৚ๅˢΫϡンϘーン৚ๅなど
ʀ購入とい͑アクεョンに͜޴ͱのޛ࠹のͽとԣ͢となる
ༀׄをՎたすこと΍ɽ

ʀ֨ࢆによるഀްٶՎやٮޒのਫ਼の੢のफॄなど

SNSͶཙ΋KPIࢨඬ例

ʀSNS͟とのトϧϓィック数
ʀϓΧϫϭー数ଁՅི
ʀΦンΰージϟントི
ʀコンバージョンに߫͢ݛたチϡϋϩ
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35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

STP෾ੵͳͺ
Ϝーίティンήકྲྀを݀Όるࡏの
ຌదなϓϪーϞϭークخ

қࣟ͢たいϛイント

ʰユーザー目તʱ
ユーザーの行動Ν客؏దͶ೼Ѵ͢ɼ
ͨΗͶԢͣͪۂࣆఴ֋Ν行͑͞ͳ͗ɼ

STP෾ੵΝΓΕ༙қٝͶͤΖඁ݅

35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Sʁセグϟンτーション
と͢ͱ܊をҲٮޒͯ࣍たよ͑なωーθをࣇ
分Կと༃͠れるࡋ৖ࢤ、ることをқັ͓͢ߡ

͠Ή͡Ή͵ࢨඬΝ用͏ͱࢤ৖Ν෾͜ΖۂࡠΝ行͑͞ͳ͗セグϟンτーション

デϠグラϓィッέ（ਕܯ౹޳దร数） ジΨグラϓィッέ（ஏཀྵదร数）

サイコグラϓィッέ（ৼཀྵదร数） ビϖイビΠϩ（行動ร数）

6Rとは、Realistic scaleʤ༙ްなوໝʥ、Rankʤ༑઎ॳҒʥ、Rate of growthʤ੔ௗིʥ、Rivalʤ߻ڟʥ、Reachʤ౺ୣՆ೵੓ʥ、
Responseʤ଎ఈՆ೵੓ʥ

- 1
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35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Tʁνーΰτィング
ターΰティンήとは、ࢤ৖の஦からૄ͑΄き
ターΰットをߞるۂࡠで、ιήϟンテーεョ
ンとιットで࢘༽͠れる

νーΰτィングͺ෾ׄ͠Ηͪࢤ৖の஦͖Δૄ͑΄͘ࢤ৖ΝʰߞΖʱۂࡠ

ࠫพܗ
Ϝーίτィング

ໃࠫพܗ
νーΰτィング

集஦ܗ
Ϝーίτィング

νーΰτィングΝްིΓ͚行͑ࡏͶสཤ͵3ͯのϏνーン

35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Pʁϛジショωング
ϛジεョωンήは、ιήϟント内の߻ڟの商
品やサーϑスを見ͱࣙऀのཱིͬҒ஖を݀ఈす
るۂࡠ

ϛジショωングΝ行͑৏Ͳ୉઀͵͞ͳͺɼ߻ڟͳർֳͤΖ࣢Νͯ࣍͞ͳ

஍ஊや品࣯、వะ数、൤ജチϡϋϩなど、ଡ͚のࢨ標の஦からචགྷな΍のをમ;、߻ڟとർֳ

Ν෉͜Ζϛイントـ

ಋ࣎Ͷଡ͚のࢨඬͲർֳ͢͵͏
ಋ࣎ർֳΝͤΖࡏͺ
1ʛ4ͯఖౕのࢨඬ͗Ψススϟ

- 3
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36.STP分析を行͑ϟリット

36.STP分析を行͑ϟリット

1ɿޒ客Ώωーθの෾ාΝ੖ཀྵͲ͘Ζ

2ɿࣙऀのϕϫϠーションકྲྀΝ໎֮ͶͲ͘Ζ

3ɿଠऀͳの߻ڟΝඈ͜ΔΗΖ

STP෾ੵΝ行͑3ͯのϟϨット

- 1
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36.STP分析を行͑ϟリット
஭қͪ͢͏3ͯのϛイントݸఁ࠹

1ɿࢤ৖΃のΠϕϫーο͗Ն೵͖ଡֱద͵ࢻ఼Νͯ࣍

2ɿࢤ৖の୉͘͠ʀ੔ௗིΝͤྂߡΖ

3ɿॳ൬Ͷͫ͞ΚΔ͵͏

37.タッチϛイントとΩスタϜージϡーωー

ްིద͵デジνϩʀϜーίτィングΝ行͑ͪΌͶͺ?

ΖΉͲのࢺɼ߬入Ͷͬ࣍Νັڷ客͗ঐ඾ΏサービスΝஎΕɼޒ
Ҳ࿊のࡨࢬΝ੖͓Ζ͞ͳ͗॑གྷ

ユーザーの੓࣯Ώ行動ΝϠデϩԿ

ΩスνϜージϡーωーϜッϕେනద͵घ๑

- 3
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37.タッチϛイントとΩスタϜージϡーωー
ΩスνϜージϡーωーϜッϕ

ステッϕ ೟எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

ターΰットの
行動

ʀ商品のଚࡑをஎる

ʀ商品を͢ࡩݗͱ
ɻ:eEの৚ๅをफॄする
ʀύッεϣタήや商品໌で
ɻ616で΍ࡩݗ
ʀ༓ਕやஎਕに඲൓をซ͚

ʀ(&サイト౵で商品の
ɻϪϑϣーを֮೟
ʀ616での඲൓を֮೟
ʀϔϫήや޳コϝをज़ಣ

ʀ購入๏๑をݗ౾
ʀクーϛンを൅見͢、
ɻクーϛンཤ༽で購入

タッチϛイント
˖:eE広ࠄ
˖616

˖ϟϩϜΪ

˖Googleࡩݗ
˖616

˖༓ਕʀஎਕなど

˖Googleࡩݗ
˖(&サイト

˖商品౵ർֳサイト
˖ϔϫή

˖商品Ϙージ
˖खΕѽい(&サイト

ターΰットの
ৼཀྵʀ״৚

ʀこΞな商品͍るΞͫ
ʀΫϡンϘーン஦
ʀ͢ࢾͱΊよ͑かな

ʀ৿商品を͢ࢾたい
ʀ616の౦ߚ΍ଡ͚
ɻਕـが͍Εそ͑
ʀࣙ分に͑߻かな

ʀࡩݗで΍৏Ғ
ʀϪϑϣー΍ଡい
ʀ඲൓はいいΊたい
ʀࣙ分に΍߻いそ͑

ʀࣙ分にͮ߻ͱいるとͣ״る
ʀクーϛンでׄ҈でഛ͓る

՟ୌʀྭࡨࢬ

˖ターΰットを૟ఈ͢た
ɻ:eE広ࠄをࣰࢬ
˖サンϕϩ෩入などで
ɻັڷをً׫

˖ユーザーϪϑϣーण෉
˖インϓϩΦンサーを
ɻ׈༽͢たఴ֋

˖サイト訪໲ंに
ɻクーϛンを়ղ
˖ϟϩϜΪ౵でϕッεϣ
˖ർֳサイトで
ɻアϓィリΦイトఴ֋

˖クーϛンのଚࡑをアϒーϩ
յ΍購入͢ͱ΍ら͓るよ࣏͑˖
ɻҕいࠒΊ

೟எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

τϪビCM

38.タッチϛイントの॑གྷ੓

客Ν݃΁νッοϛイントͺଡ༹ԿޒΏవะͳۂة

インνーϋットڧ؂の෕ٶͶΓΕ

ϪジଲԢ

ϏンϓϪット
οラシ

Πϓνーサービス
Ψンラインં客SNS

客の߬入қཋΏཤ用қཋΝ߶Όɼޒ
৏ͦ͠Ζͳ͏͑໪దͺಋͣ޴客ຮଏౕΝޒ͖ͯ

νッοϛイントͳͺʃ 客ͳΝ݃΁ં఼の͞ͳޒͳۂة…
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39.タッチϛイントのઅఈ

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ࣙऀが目͢ࢨたいイϟージがఈΉͮたたら、Ήͥはॊۂҽસҽ͗ཀྵմͤΖ͞ͳ͗୉઀
ॊۂҽͺۂةのϔランχイϟージΝରͤݳΖଚࡑ
˲ॊۂ員がಋͣ๏޴に޴かͮͱいないと、
それͩれのタッチϛイントでٮޒに༫͓るһে΍ఈΉらない

ʀࢤ৖に͕͜るࣙऀのಝ௅やکΊを分析͢、ϔランχコンセϕトΝ໎֮Ͷする
ʀ商品やサーϑスを௪ͣͱ、どΞなٮޒにどのよ͑なՃ஍を఑ڛするのかを͓ߡる
ʀۂةと͢ͱऀ会にଚࡑするқٝなどを໎ชԿする

Point!

39.タッチϛイントのઅఈ

- 1
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ʀ商品やサーϑスのコンιϕトに͢״ڠͱ͚れそ͑なユーザーをમఈする
ʀ۫ରԿ͢たਕ෼଀ʻϘϩλナをઅఈする
ʀϘϩλナʻ੓พ、೧ྺ૜、৮ۂ、टັ、Ճ஍؏、ٵೖのգ͟͢๏、৚ๅݱとなるϟ
ディアなどをઅఈ

サーϑスʀ商品のఱܗదなユーザー଀で͍るϘϩλナΉでཚと͢ࠒΞͫら、ユーザーをखΕࠒΞ
でい͚たΌに、ັڷをͮ࣍ͱ΍ら͑ஊ֌、商品ʀサーϑス内༲を֮かΌるஊ֌など、ͨΗͩΗの
νッοϛイントのՃ஍Ν࠹୉ԿͤΖストーϨーఴ֋Ν͓ߡΖ
デジタϩܧとアナϫήܧのഓ分バϧンス΍॑གྷ

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

39.タッチϛイントのઅఈ

ʀۂةと͢ͱターΰットとͦͱインが࣍ͱそ͑なεーンがどこに͍るのかをݗ౾する
ʀΩスタϜージϡーωーをࡠ੔する
ʀ෵ࡸԿ͢ͱいるターΰットの行動をཀྵմ͢༩଎͢やす͚する

ʰΩスνϜージϡーωーʱ…商品やサーϑスを೟எ͢、ັڷをͬ࣍、購入にࢺるΉでのϘϩλナ
の行動やৼཀྵをܧ࣎྽దにՆࢻԿ͢た΍の
Ϙϩλナの行動、״、ߡࢧ৚を分析͢、೟எからݗ౾、購入ʀཤ༽΃ࢺるεナリΨをܧ࣎྽でଌ
͓るΩスνϜージϡーωーͶΓͮͱɼ࠹న͵ΠϕϫーοɼϕϫϠーションのߡҌ͗Ն೵

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

39.タッチϛイントのઅఈ
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ᶅ

ϔランχコンセϕトの

໎֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ֋

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ੔

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ʀタッチϛイントをઅఈ͢たら、ࣰࡏのްՎを分析͢、3'&$をյ͢ͱい͚
ʀ৿ٮޒو数やリϒーターི、ۂة΃の޹қౕなどの࣢となるKPIをઅఈする
ʀఈغదにチェックする

3'&$はたͫյすͫ͜ではқັໃ
ଠऀの行ͮͱ߻ڟ、ଶ͢たΆどのްՎがಚられないタッチϛイントをพのघ๑に઀Ε଺͓たΕغ
いるタッチϛイントよΕ΍৙に༑Ғにཱིͱるよ͑͢ࡱߡͱい͚ौೊ੓がٽΌられる

Point!

39.タッチϛイントのઅఈ

40.Ϙϩλナのઅఈ
ペϩλψͳͺʃ …ʰঐ඾ʀサービスΝഛͮͱ͚ΗΖɼՏۯのఱܗదユーザー଀ʱの͞ͳ

※Ϝーίティンήでは、商品やサーϑスのةժから൤ജΉでҲؑ͢たકྲྀを࿇ることが॑གྷなたΌ、
Ϙϩλナのઅఈを行͑

νーΰット
ʰ30େঃ੓ʱなど、͚ͮ͡Εと͢た
するভඇंήϩーϕをқັࡑࣰ

ペϩλψ

-用ޢർֳ-

ユーザーのਕとなΕを৆ࡋにࡠΕࠒ΋
ྭʥ໌઴は̍̍、೧ྺは38ࡂ、઒ۂक෌…

30େঃ੓

ճऀҽ क෌

ΠΤトχΠഁ
インχΠഁ

৆ࡋ͵イϟージͺ
ඵ͜͵͏

˖ీ஦ܛඔࢢ
क෌ۂ઒ࡂ38˖

Ͷ行ͮͱ͏Ζߏָ͗ڛࢢ˖
ؔͶϓィットϋスέラϔͶ
ఈغదͶ௪ͮͱ͏Ζ
˖InstagramͲඔ༲ܧの
οΥッέΝ行ͮͱ͏Ζ

ペϩλψͶۛ͏
ਕʓͶΓΕ਄͚
Ζঐ඾Ώ࢙͠
サービスͶ

ͤΖ͞ͳ͗ड़པΖ

30େঃ੓
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फ集ͪ͢
৚ๅの੖ཀྵ

40.Ϙϩλナのઅఈ
ペϩλψのઅఈ๏๑

ʰペϩλψͶͪ͢͏ਕ෼ʱ
ͶؖͤΖ৚ๅफ集

ペϩλψの׮੔

ʀ͕客༹΃のインνビューΏΠンίート
ʀӨۂ୴౲者΃のインνビュー
ʀऀ಼デーνの෾ੵ
ʀ੕ැΏシンένンέのデーνΝཤ用
ʀ検索ΦンジンΏSNSͲのൕԢ௒ࠬ

ʰͨのਕ෼の͓ݡ͗اΖʱয়ସͶͤΖ

ʃ

ʀ೧ྺʀ੓พʀेΞͲ͏Ζͳ͞Θ
ʀ৮ۂ（಼༲ɼༀ৮）ʀफ入ɼஹடয়ڱ
ʀ࠹शָྼ
ʀライϓスνイϩ（ًজʀम৺ؔ࣎ɼ
௪ؔ࣎ۊɼۊແؔ࣎ɼٵೖのգ͟͢๏）
ʀ੓֪ɼՃ஍؏ʀਕؔؖܐɼՊଔߑ੔
ʀटັɼັڷʀ෈ຮɼೲΊ
ʀインνーϋットཤ用য়ڱɼཤ用ؔ࣎
ʀॶͤ࣍Ζデバイスのझྪ

41.ΩスタϜージϡーωーϜッϕのࡠ੔
ステッϕ ೟எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

ターΰットの
行動

ʀ商品のଚࡑをஎる

ʀ商品を͢ࡩݗͱ
ɻ:eEの৚ๅをफॄする
ʀύッεϣタήや商品໌で
ɻ616で΍ࡩݗ
ʀ༓ਕやஎਕに඲൓をซ͚

ʀ(&サイト౵で商品の
ɻϪϑϣーを֮೟
ʀ616での඲൓を֮೟
ʀϔϫήや޳コϝをज़ಣ

ʀ購入๏๑をݗ౾
ʀクーϛンを൅見͢、
ɻクーϛンཤ༽で購入

タッチϛイント
˖:eE広ࠄ
˖616

˖ϟϩϜΪ

˖Googleࡩݗ
˖616

˖༓ਕʀஎਕなど

˖Googleࡩݗ
˖(&サイト

˖商品౵ർֳサイト
˖ϔϫή

˖商品Ϙージ
˖खΕѽい(&サイト

ターΰットの
ৼཀྵʀ״৚

ʀこΞな商品͍るΞͫ
ʀΫϡンϘーン஦
ʀ͢ࢾͱΊよ͑かな

ʀ৿商品を͢ࢾたい
ʀ616の౦ߚ΍ଡ͚
ɻਕـが͍Εそ͑
ʀࣙ分に͑߻かな

ʀࡩݗで΍৏Ғ
ʀϪϑϣー΍ଡい
ʀ඲൓はいいΊたい
ʀࣙ分に΍߻いそ͑

ʀࣙ分にͮ߻ͱいるとͣ״る
ʀクーϛンでׄ҈でഛ͓る

՟ୌʀྭࡨࢬ

˖ターΰットを૟ఈ͢た
ɻ:eE広ࠄをࣰࢬ
˖サンϕϩ෩入などで
ɻັڷをً׫

˖ユーザーϪϑϣーण෉
˖インϓϩΦンサーを
ɻ׈༽͢たఴ֋

˖サイト訪໲ंに
ɻクーϛンを়ղ
˖ϟϩϜΪ౵でϕッεϣ
˖ർֳサイトで
ɻアϓィリΦイトఴ֋

˖クーϛンのଚࡑをアϒーϩ
յ΍購入͢ͱ΍ら͓るよ࣏͑˖
ɻҕいࠒΊ

೟எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入
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41.ΩスタϜージϡーωーϜッϕのࡠ੔

1ɿޒ客の行動Ν၈ᛎͤΖ͞ͳͲ՟ୌΝ൅ݡͲ͘Ζ

3ɿؖܐ者સҽ͗ڠ௪೟ࣟΝ࣍ͱΖ

2ɿॊཔの๏๑Ͳ೼ѴͲ͘͵͏ޒ客行動Ν検౾Ͳ͘Ζ

4ɿユーザー໪તͲ͓ߡΔΗΖ

5ɿ՟ୌմ݀の༑઎ॳҒ͗Κ͖Ζ

42.ްՎ଎ఈのྼ࢛
ްՎ଎ఈのྼ࢛

:eEࡨࢬのްՎ଎ఈが広ΉるҐ઴から、
のްՎ଎ఈは行Κれͱきたࡨࢬ動では׈のϜーίティンήۂة

例)௪൤ճऀのDMのϪスϛンス（Ϩνーン）଎ఈ

アϟリΩでஂਫ਼͢たϜーίティンήཀྵ࿨は、௪൤などを஦ৼに、そのްՎ଎ఈのघ๑を൅ఴ

෋が見られた޽で΍、ްՎ଎ఈを行͑たΌの͠Ή͡Ήなࡨࢬߚ出ࠄや৿ซ΃の広ࢿࡸ

例)ు࿫൬ߺインターϋットが෕ۂة、͢ٶはࣙऀサイトをΨーϕンするなど、
:eEϕϫϠーεョンをఴ֋するよ͑に

デジタϩ৏のデータで͍るたΌ、スϒーディーでਜ਼֮なްՎ଎ఈができるよ͑になͮた
Webサイト ϟーϩࡨࢬ

のϜーίτィング෨໵の୉͘͵รַの͖ͮ͘͜Ͷۂة
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43.෵ࡸԿするデジタϩࡨࢬのްՎ଎ఈ
デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ

…検索ΦンジンΏWebサイトɼSNSɼϟーϩ͵ʹɼ͍ΔΑΖ
デジνϩτέόϫジーΝ׈用͢ͱ行͑Ϝーίτィング׈動の͞ͳ

ࡑͲͺ͠Ή͡Ή͵デジνϩϕラットϓΧーϞ͗ࠠࠕࡤ

デジタϩࡨࢬはҐ઴に΍ଁ͢ͱ෵ࡸԿ…

ୣ੔ͤ΄͘ద֮͵ࢨඬΝཱིͱɼデジνϩްՎ଎ఈΝ行͑͞ͳ͗෈Նܿ

WebサイトްՎ଎ఈのͪΌのςーϩ

44.Googleアナリティクス
コンバージョンͳͺʃ

…ͨのサイトͲʰユーザーͶ行ͮͱ΍Δ͏ͪ͏行動ʱの͞ͳ

ɻ行動に関する৚ๅ
どの͚らいϘージが見られたのか
ユーザーがどのϘージからどのϘージにયҢ͢たのか
ユーザーはどこでϘージから཯୦͢たのかɻなど

ɻॄٮに関する৚ๅ
ユーザーはどのࡩݗΦンジンܨ༟で訪れたのか
616から訪れたのか
広ࠄバナーから訪れたのかɻなど

ɻΨーディΦンスに関する৚ๅ
Ϗλコンでアクιス͢たのか
スϜートϓΧンでアクιス͢たのか
:eEサイトに訪れたユーザーの೧ྺや੓พ、ஏҮɻなど

ɻコンバージョンに関する৚ๅ
Ϙージに訪れたਕの͑ͬどれ͚らいが目標とする行動をとͮたのか
ɻʀ購入͢たのか���会員登録घକきを行ͮたのか
ɻʀアンίートにյ౶͢ͱ͚れたのかɻなど

Googleアナリティクスでफॄできるकなデータ

- 1
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44.Googleアナリティクス

˖どΞなユーザーがଡいか(੓พ、೧ྺ、ັڷ関ৼ、ஏҮ౵)
˖ユーザーがどこからサイトを訪れͱきͱいるか(ࡩݗ、広֐、ࠄ෨リンク౵)
˖ユーザーがサイトを訪れたࡏにҲ൬࠹ॵに見たϘージはどこか
˖ユーザーによ͚見られͱいるϘージはどこか
˖ユーザーがサイトを཯୦͢たϘージはどこか
˖ユーザーが&9͢ͱいるか

GoogleΠψϨτィέスͲ෾͖Ζ͞ͳ

44.Googleアナリティクス
ユーザーサϜϨー

- 2
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44.Googleアナリティクス

ユーザーサϜϨー

44.Googleアナリティクス
໪ඬサϜϨー

- 4
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44.Googleアナリティクス
集客οϡϋϩ

44.Googleアナリティクス

デジνϩʀϜーίτィング୴౲者ͶٽΌΔΗΖ΍の

ʀ৿ͪ͵ςーϩΏτέόϫジーΝ੷ۅదͶཤ用ͤΖ
ʀςーϩΏτέόϫジーの಍入ͶΓͮͱਫ਼ΉΗͪؔ࣎ΝકྲཱྀིҌ͵ʹ
έϨΦイτィϔ͵྘ҮͶ͍ͱɼۂةΏঐ඾のϔランχՃ஍Ν޴৏ͦ͠Ζ
ʀકྲྀΝ໎ࣖ͢ɼスτーέϙϩξーΝࠒ͘תΞͲҲـ௪ؑのࡨࢬΝఴ֋ͤΖ

- 6
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45.Googleアナリティクスによる分析

ౌ࿧ͪ͢サイトの
ユーザーの行動ͶؖͤΖデーν͗෾͖Ζ

-ྭ-
サイトの訪໲ं数はどれ͚らいか

訪໲ंはどこから来たのか
ΚれたデバイスはスϜϙかϏλコンか࢘

ϘージにૌΊࠒ΋

デーνΝட੷

デーνΝ෾ੵ

ࣙ෾のサイトの
ྒྷ͏఼Ώѳ͏఼͗
ͱ͚Ζ͓ݡ

-ྭ-
スϜϙユーザーがଡいから
スϜϙ઒༽サイトをࡠ੔

৿ͪ͵ࡨࢬΝࣰ行

45.Googleアナリティクスによる分析
GoogleΠψϨτィέスの಍入の࢕๏

1） GoogleΠΩΤントΝࡠ੔

2） GoogleΠψϨτィέスΠΩΤントΝࡠ੔

3）トラッΫングコーχΝઅ஖

- 1
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45.Googleアナリティクスによる分析

ユーザー 集客

行動 コンバージョン

サイトの訪問数
（セッション数）

ユーザーに関する
幅広いデータを見ることが出来る

ページビュー数 使用デバイス

ユーザーサイトにどこから訪れたかが分かる

Google検索の流入者数 Facebook広告の流入者数

-例- -例-

ユーザーのサイト内での
行動データをチェックできる

ランディングページ毎のセッション数

-例-

コンバージョンの数を見ることができる

※コンバージョンとは、会員登録や商品購入など、
そのサイトの目標のこと

- 3
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